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Dato’ Sri Rohani Abdul Karim

Menteri
Kementerian Pembangunan Wanita, 
Keluarga dan Masyarakat, Malaysia

PRAKATA

Bismillahirrahmanirrahim

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh, 

Institusi keluarga merupakan unit asas sosial yang amat 
penting dalam menyedia dan membekalkan sumber modal 
insan kepada negara. Modal insan yang berkualiti tinggi adalah 
mustahak dalam menjana pertumbuhan ekonomi negara agar 
terus mapan. Pada masa yang sama, proses pembangunan 
ekonomi negara yang pesat telah memberikan pelbagai 
cabaran dan tekanan kepada institusi keluarga pada masa kini. 

Dalam hal ini, bagi memastikan kesejahteraan keluarga 
di negara ini tidak terjejas, pembangunan ekonomi harus 
diseimbangkan dengan pembangunan sosial yang meliputi 
aspek jasmani, emosi dan rohani. Menyedari kepentingan 
institusi keluarga terhadap masa depan negara, Kementerian 
Pembangunan Wanita, Keluarga dan Masyarakat (KPWKM) 
melalui Lembaga Penduduk dan Pembangunan Keluarga 
Negara (LPPKN) sentiasa berusaha mengukuh dan 
meningkatkan kesejahteraan keluarga di negara ini menerusi 
pelbagai langkah seperti penggubalan dasar, pelaksanaan 
kajian serta penyelidikan, dan pembangunan program 
intervensi kekeluargaan.

Dalam membantu kerajaan membangunkan dasar, program 
dan perkhidmatan untuk mensejahterakan keluarga, LPPKN 
telah menjalankan Kajian Indeks Kesejahteraan Keluarga 
Malaysia pada tahun 2011. Kajian ini merupakan inisiatif 
pertama yang diambil oleh KPWKM untuk mengukur 
kesejahteraan keluarga di samping mengkaji kesan 
pelaksanaan dasar pembangunan sosial dan ekonomi negara 
ke atas institusi keluarga. Dapatan kajian ini dapat dijadikan 
input yang akan memanfaatkan semua pihak, iaitu daripada 
para penggubal, perancang, pelaksana dasar dan program 
hinggalah kepada para penyelidik dan masyarakat umum.
 
Akhir kata, saya ingin merakamkan ribuan terima kasih kepada 
semua pihak yang terlibat dalam penerbitan Kajian Indeks 
Kesejahteraan Keluarga Malaysia ini.

Salam hormat.

DATO’ SRI ROHANI ABDUL KARIM

i
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Dato’ Sri Dr. Noorul Ainur Mohd. Nur

Ketua Setiausaha 
Kementerian Pembangunan Wanita, Keluarga 
dan Masyarakat, Malaysia

PRAKATA

Kesejahteraan keluarga merupakan elemen penting dalam 
usaha kerajaan memacu ekonomi negara menjadi Negara 
maju menjelang tahun 2020. Menyedari hakikat ini, Kerajaan 
telah mengambil langkah holistik bagi meningkatkan kualiti 
hidup masyarakat serta kesejahteraan keluarga. 

Usaha untuk memahami dengan lebih tepat berkenaan 
kesejahteraan keluarga di Malaysia adalah relevan selaras 
dengan misi nasional dalam mewujudkan sebuah negara 
yang harmoni dan sejahtera. Justeru, adalah penting untuk 
memastikan indikator yang dipilih untuk menggambarkan 
kesejahteraan keluarga mengikut acuan Malaysia 
dilaksanakan. 

Laporan Kajian Indeks Kesejahteraan Keluarga yang 
dihasilkan ini memberikan gambaran tentang keadaan 
kesejahteraan keluarga di negara kita. Secara keseluruhan, 
tahap kesejahteraan keluarga adalah berada pada tahap 
yang baik. Namun usaha untuk memantapkan institusi 
keluarga perlu terus diperhebatkan. Pelbagai inisiatif telah 
diambil oleh Kerajaan untuk memperkukuhkan institusi 
keluarga, dan yang penting adalah usaha kita semua bagi 
memastikan visi menjadikan Malaysia negara maju dan 
berpendapatan tinggi dapat direalisasikan. Sesungguhnya, 
untuk mencapai tahap kesejahteraan keluarga yang tinggi, 
pelbagai pihak perlu memainkan peranan yang penting 
daripada di peringkat institusi keluarga sehingga ke 
peringkat penggubal dasar.  

Saya ingin mengambil kesempatan untuk merakamkan 
ucapan penghargaan kepada ahli-ahli Jawatankuasa 
Teknikal yang telah menjayakan kajian ini. Jutaan terima 
kasih juga ditujukan khusus kepada Unit Perancang 
Ekonomi, Jabatan Perdana Menteri atas peruntukan 
kewangan yang telah disalurkan dan Universiti Islam 
Antarabangsa Malaysia (UIAM) untuk perkhidmatan 
perunding sepanjang pelaksanaan kajian. Semoga 
hubungan dan kerjasama yang baik ini akan berterusan 
pada masa akan datang.

Sekian, terima kasih.

DATO’ SRI DR. NOORUL AINUR MOHD. NUR

Laporan Kajian Indeks Kesejahteraan 
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Lembaga Penduduk dan Pembangunan Keluarga Negara 
(LPPKN) merupakan agensi di bawah Kementerian 
Pembangunan Wanita, Keluarga dan Masyarakat (KPWKM) 
yang berperanan khusus dalam mengukuh dan meningkatkan 
kesejahteraan keluarga di negara ini melalui penggubalan 
dasar, pelaksanaan kajian serta penyelidikan, dan 
pembangunan program intervensi berkaitan kekeluargaan. 

Menyedari kepentingan keluarga sebagai unit asas sosial 
yang menyedia dan membekalkan sumber modal insan untuk 
pembangunan negara, LPPKN telah menjalankan Kajian 
Indeks Kesejahteraan Keluarga Malaysia pada tahun 2011 
untuk mengukur tahap kesejahteraan keluarga di negara ini 
dan seterusnya mencadangkan polisi dan program intervensi 
yang bersesuaian bagi memantap dan mengukuhkan lagi 
institusi keluarga.

Saya berharap agar laporan Kajian Indeks Kesejahteraan 
Keluarga Malaysia ini akan menjadi salah satu daripada bahan 
rujukan penting kepada para penggubal dasar, perancang 
dan pelaksana program pembangunan, para penyelidik, ahli 
akademik dan masyarakat umum. Mudah-mudahan hasil 
kajian ini dapat dimanfaatkan oleh semua pihak sebagai asas 
kepada pembentukan keluarga yang lebih resilien dalam 
mengharungi cabaran di alaf baru.

Sekian, terima kasih.

DATO’ DR. SITI NORLASIAH ISMAIL

Dato’ Dr. Siti Norlasiah Ismail

Ketua Pengarah
Lembaga Penduduk dan Pembangunan 
Keluarga Negara, Malaysia

PRAKATA
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Kajian Indeks Kesejahteraan Keluarga yang diterajui oleh 
Lembaga Penduduk dan Pembangunan Keluarga Negara 
(LPPKN) merupakan sebuah projek penyelidikan yang 
dilaksanakan khusus untuk mengukur tahap kesejahteraan 
keluarga di Malaysia. Kajian ini telah mengenalpasti tujuh 
domain yang sesuai dalam memberikan maklumat tentang 
kesejahteraan keluarga Malaysia. 

Secara keseluruhannya, tujuh domain tersebut adalah 
Hubungan Kekeluargaan, Ekonomi Keluarga, Kesihatan 
Keluarga, Keselamatan Keluarga, Keluarga dan Komuniti, 
Keluarga dan Agama/Kerohanian serta Perumahan dan 
Persekitaran. Domain ini diperkukuhkan lagi dengan 
23 indikator yang telah dikenalpasti menerusi proses 
yang sistematik. Pembangunan domain dan indikator 
kesejahteraan keluarga tersebut telah memfokuskan kepada 
kesejahteraan subjektif di mana setiap keluarga diminta untuk 
memberi penilaian mengenai aspek-aspek tertentu berkaitan 
kepuasan dan kegembiraan hidup berkeluarga. Hasil kajian 
menunjukkan Indeks Kesejahteraan Keluarga berada pada 
paras 7.55 yang bermaksud kesejahteraan keluarga Malaysia 
berada pada paras yang sederhana. Melalui pemahaman ini 
diharapkan semua pihak akan bersama-sama berusaha dan 
memberi komitmen untuk meningkatkan tahap kesejahteraan 
keluarga di negara kita. 

Di kesempatan ini, saya ingin merakamkan jutaan terima 
kasih kepada pihak kementerian, jabatan, agensi-agensi 
serta semua yang terlibat dalam menjayakan Kajian Indeks 
Kesejahteraan Keluarga Malaysia ini. Saya juga percaya 
bahawa dengan komitmen yang tinggi yang ditunjukkan, 
banyak lagi penyelidikan dapat dihasilkan oleh LPPKN dalam 
membantu negara mencapai apa yang diimpikan.

Sekian, terima kasih.

DR. ANJLI DOSHI-GANDHI

Dr. Anjli Doshi-Gandhi

Ketua Projek
Kajian Indeks Kesejahteraan Keluarga 
Malaysia 2011

PRAKATA
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KAJIAN INDEKS KESEJAHTERAAN KELUARGA 
MALAYSIA

  LATAR BELAKANG

Dalam beberapa dekad kebelakangan ini, Malaysia telah 
dan sedang mengalami proses pembangunan sosial dan 
ekonomi yang pesat. Ini adalah susulan daripada dasar-
dasar yang dilaksanakan oleh Kerajaan seperti Dasar 
Pembangunan Baru (1991-2000), Dasar Wawasan Negara 
(2001-2010) dan Program Transformasi Kerajaan (2010-
2020) yang ke semuanya berperanan untuk menjadikan 
Malaysia sebagai sebuah negara maju dan berdaya 
saing. Walau bagaimanapun, proses ini telah saban hari 
menambahkan tuntutan ke atas institusi keluarga melalui 
peranan dan cabaran yang dihadapi oleh keluarga itu sendiri. 

Ringkasan Eksekutif Bagi mengimbangi proses pembangunan sosial dan 
ekonomi yang pesat ini, institusi keluarga perlu dimantapkan. 
Ini adalah penting kerana keluarga merupakan unit asas 
sosial yang menyedia dan membekalkan sumber modal insan 
untuk pembangunan negara. Memandangkan kepentingan 
kesejahteraan keluarga bagi masa hadapan negara, kajian 
yang saintifik perlu dilaksanakan untuk mengukur tahap 
kesejahteraan keluarga di negara ini.

Pengukuran kesejahteraan keluarga dianggap penting 
kerana secara tidak langsung ia dapat mengukur kesan 
pelaksanaan dasar-dasar pembangunan sosial dan ekonomi 
negara ke atas keluarga serta setakat mana dasar-dasar 
serta program-program yang dilaksanakan tersebut berjaya 
ataupun tidak.

Oleh itu, kajian ini telah mengenal pasti indikator-indikator 
yang sesuai yang boleh memberikan maklumat tentang 
keadaan kesejahteraan keluarga Malaysia. Seterusnya, 

2Ringkasan Eksekutif
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Nota: * Tidak terlibat untuk pengiraan IKK (Anak)

DOMAINDOMAIN

Hubungan Kekeluargaan Keselamatan Keluarga

Keluarga Dan Komuniti

Keluarga Dan Agama/
Kerohanian

Perumahan Dan 
Persekitaran

Ekonomi Keluarga

Kesihatan Keluarga

1. Penglibatan ibu bapa
2. Daya tahan keluarga
3. Kefungsian keluarga
4. Masa bersama keluarga
5. Imbangan kerja dan 
    keluarga*
6. Hubungan suami/isteri*
7. Hubungan dengan ibu 	
	 bapa

1. Pengetahuan kecemasan
2. Rasa selamat dalam rumah
3. Keselamatan keluarga

1. Kerjasama dalam komuniti
2. Hubungan dengan 
    komuniti
3. Penglibatan dalam 
    komuniti

1. Peranan agama
2. Amalan kerohanian

1. Kemudahan asas
2. Tahap pencemaran

1. Taraf hidup keluarga
2. Situasi ekonomi keluarga
3. Tabungan masa depan
4. Beban hutang

1. Amalan kesihatan keluarga
2. Tahap kesihatan keluarga
3. Pengurusan stres

INDIKATOR INDIKATOR

berasaskan indikator-indikator yang dikenalpasti, satu 
Indeks Kesejahteraan Keluarga (IKK) dihasilkan untuk 
mengukur tahap kesejahteraan keluarga semasa di samping 
dapat digunakan untuk tujuan penyediaan dasar baru, 
perancangan pelaksanaan penyelidikan pada masa akan 
datang, pembangunan program dan perkhidmatan baru, 
serta perluasan program sedia ada.  

  OBJEKTIF 

i. 	 Membina satu set indikator bagi mengukur kesejahteraan 
   	 keluarga;
ii. 	 Menganalisa kesejahteraan keluarga berdasarkan set 
   	 indikator yang telah dibangunkan; 
iii.	 Menghasilkan Indeks Kesejahteraan Keluarga Malaysia; 
   	 dan
iv.	 Mengemukakan cadangan kepada pihak Kerajaan bagi 
   	 meningkatkan kesejahteraan keluarga.

  PROSES PEMBANGUNAN INDIKATOR 
  KESEJAHTERAAN KELUARGA

Di dalam proses membangunkan set indikator, kajian ini 
telah menggunakan tiga pendekatan utama iaitu tinjauan 

literatur, perbincangan kumpulan berfokus (PKF) dan kajian 
rintis. Tinjauan literatur dilakukan terhadap kajian lepas yang 
pernah dilaksanakan daripada tahun 1990. Berdasarkan 
tinjauan tersebut, didapati Kesejahteraan Keluarga adalah 
suatu konsep multi-dimensi yang merangkumi aspek 
Hubungan Kekeluargaan, Ekonomi Keluarga, Kesihatan 
Keluarga, Keselamatan Keluarga, Keluarga dan Komuniti, 
Keluarga dan Agama/Kerohanian, serta Perumahan dan 
Persekitaran. Domain yang dikenalpasti telah dibincangkan 
dalam dua siri PKF iaitu PKF formal yang terdiri daripada 
ahli akademik, agensi Kerajaan dan badan bukan kerajaan 
manakala PKF tidak formal terdiri daripada orang awam 
yang terpilih. Respons daripada PKF yang ditranskripsi, 
ditafsir dan disahkan dengan sorotan literatur telah dijadikan 
asas dalam pengemaskinian domain dan indikator kajian. 

Seterusnya, indikator tersebut diuji dalam kajian rintis yang 
dilakukan ke atas 30 buah isi rumah. Berdasarkan keputusan 
kajian rintis, beberapa perubahan telah dilakukan terhadap 
soalan selidik termasuklah memperincikan lagi indikator yang 
digunakan. Hasilnya, untuk mengukur tahap kesejahteraan 
keluarga di negara ini, kajian ini telah mengenal pasti 
sebanyak 24 indikator yang meliputi tujuh domain.
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   PENEMUAN KAJIAN INDEKS 
   KESEJAHTERAAN KELUARGA

Profil Responden

Kajian ini telah dijalankan ke atas 2,808 buah isi rumah 
yang melibatkan sejumlah 5,616 orang responden, yang 
terdiri daripada 1,484 orang responden lelaki, 1,324 orang 
responden perempuan dan 2,808 orang responden anak 
remaja berumur antara 13 hingga 24 tahun. Pemilihan 
isi rumah di dalam kajian ini telah dibantu oleh Jabatan 
Perangkaan Malaysia iaitu dengan menggunakan kaedah 
pensampelan rawak berstrata dan dilakukan secara 
temubual bersemuka.

Taburan responden menunjukkan bahawa 62 peratus 
keluarga tinggal di kawasan bandar dan majoriti daripada 
mereka berstatus masih berkahwin (93.2%). Didapati 
sebanyak 81.2 peratus daripada keluarga yang diliputi 

adalah daripada keluarga asas. Ini diikuti oleh keluarga luas 
(14.8%), keluarga tunggal (3.3%) dan keluarga gabungan 
(0.7%). Lebih 60 peratus daripada isi rumah yang diliputi 
adalah daripada keluarga Melayu diikuti Cina (28.3%), India 
(9.8%) dan Lain-lain (1.0%). Taburan responden mengikut 
bilangan ahli isi rumah mendapati 67 peratus daripada 
mereka mempunyai bilangan ahli isi rumah antara empat 
hingga enam orang ahli dan lebih 60 peratus daripada 
mereka mempunyai anak remaja yang berumur antara 13-
15 tahun. Berkenaan dengan pendapatan isi rumah, hampir 
separuh daripada mereka mempunyai pendapatan isi rumah 
tidak lebih daripada RM2,000 sebulan. Taburan responden 
ibu bapa mengikut kategori umur mendapati hampir separuh 
daripada mereka berada dalam lingkungan umur 41 hingga 
50 tahun (47.2%). Taburan responden remaja mengikut 
kategori umur pula mendapati 45.6 peratus mereka berumur 
13 hingga 17 tahun dan selebihnya adalah berumur di 
antara 18 hingga 24 tahun.
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Indeks Kesejahteraan Keluarga

Pembangunan Indeks Kesejahteraan Keluarga telah 
memfokuskan kepada kesejahteraan subjektif di mana setiap 
responden diminta untuk memberi penilaian mengenai 
aspek-aspek tertentu berkaitan keluarga mereka. Indeks 
Kesejahteraan Keluarga menggunakan skor 10 sebagai 
skor maksimum. Semakin tinggi nilai skor yang diperolehi, 
maka semakin baik tahap kesejahteraan keluarga di negara 
ini. Untuk mendapatkan Indeks Kesejahteraan Keluarga, 
purata skor bagi semua tujuh domain dikira. Skor domain 
diperolehi melalui purata skor bagi kesemua indikator yang 
terdapat dalam sesuatu domain. 

Melalui kajian ini, didapati Indeks Kesejahteraan Keluarga 
(Ibu bapa) yang dicatatkan adalah 7.55 pada skor maksimum 
10. Daripada tujuh domain yang telah dikenal pasti, didapati 
domain Keluarga Dan Agama/Kerohanian mencatatkan 
skor domain tertinggi iaitu 8.25.  Ini diikuti oleh skor domain 
Keluarga Dan Komuniti (7.83), Hubungan Kekeluargaan 
(7.82), Keselamatan Keluarga (7.39), Kesihatan Keluarga 
(7.38), Perumahan Dan Persekitaran (7.28), dan Ekonomi 
Keluarga (6.90). Hasil temubual terhadap remaja berumur 
13 hingga 24 tahun, didapati Indeks Kesejahteraan Keluarga 
(Anak) yang dicatatkan adalah 7.70 pada skor maksimum 
10. Daripada tujuh domain yang telah dikenal pasti, didapati 
domain Keluarga Dan Agama/Kerohanian mencatatkan 
skor kesejahteraan tertinggi iaitu 8.18. Ini diikuti oleh domain 
Hubungan Kekeluargaan (7.90), Keselamatan Keluarga 
(7.66), Ekonomi Keluarga (7.65), Keluarga Dan Komuniti 
(7.65), Kesihatan Keluarga (7.61), dan Perumahan Dan 
Persekitaran (7.29).

  KESIMPULAN

Berdasarkan penemuan kajian ini, antara cadangan untuk 
meningkatkan kesejahteraan keluarga di negara ini adalah 
seperti berikut:

1. Perkhidmatan dan program yang membantu keluarga 
untuk menjadi lebih resilien atau berkemampuan untuk 
menangani cabaran semasa harus diperluaskan. Program 
sebegini lebih merupakan latihan kemahiran yang perlu 
untuk membantu individu menjadi ibu bapa yang lebih 
bertanggungjawab, berkemahiran dan mantap dalam 
menguruskan rumah tangga dan keluarga. Ini juga dapat 
menangani aspek kekeluargaan yang lain seperti masa yang 
perlu diluangkan bersama ahli keluarga, gaya hidup sihat, 
dan mengimbangi tuntutan kerja dan keluarga.

2. Perkhidmatan sokongan/bantuan kewangan, contohnya 
kaunseling kewangan, harus mudah didapati dan diakses 
oleh keluarga yang menghadapi cabaran dan masalah 
kewangan.

3. Projek-projek komuniti harus mudah didapati dan diakses, 
terutamanya kepada mereka di kawasan bandar kerana 
projek seperti ini dapat memberi sokongan, semangat 
kekitaan dan kejiranan.

4. Pelaksanaan kajian secara berterusan setiap 3 tahun 
pada skala liputan yang lebih besar pada masa hadapan, 
pembangunan program dan perkhidmatan intervensi baru 
serta perluasan program-program intervensi sedia ada. 
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  1.1 Pendahuluan

Dalam beberapa dekad kebelakangan ini, Malaysia telah 
dan sedang mengalami proses pembangunan sosial dan 
ekonomi yang pesat. Ini adalah susulan daripada dasar-
dasar yang dilaksanakan oleh Kerajaan seperti Dasar 
Pembangunan Baru (1991-2000), Dasar Wawasan Negara 
(2001-2010) dan Program Transformasi Kerajaan (2010-
2020) yang kesemuanya berperanan untuk menjadikan 
Malaysia sebagai sebuah negara maju dan berdaya 
saing. Walau bagaimanapun, proses ini saban hari telah 
menambahkan tuntutan ke atas institusi keluarga melalui 
peranan dan cabaran yang dihadapi oleh keluarga itu sendiri. 

Bagi mengimbangi proses pembangunan ekonomi dan 
sosial yang pesat ini, institusi keluarga perlu dimantapkan. 
Ini  adalah penting kerana keluarga merupakan unit asas 
sosial yang menyedia dan membekalkan sumber modal 

insan untuk pembangunan negara. Keluarga merupakan 
tempat anak-anak dibesarkan untuk menjadi ahli masyarakat 
yang berguna dan sekiranya ia bermasalah maka parahlah 
masyarakat tersebut. Pada masa yang sama juga, terdapat 
peningkatan dalam kadar dan jenis masalah yang berkait 
dengan keluarga seperti kehamilan luar nikah dalam 
kalangan remaja, pembuangan bayi, pengabaian dan 
penderaan kanak-kanak, keganasan dalam rumahtangga 
dan pembubaran perkahwinan. 

Melihat kepada kepentingan keluarga dan kesejahteraan 
keluarga bagi masa depan negara, satu set indikator bagi 
mengukur kesejahteraan keluarga masyarakat majmuk 
Malaysia perlu dibangunkan. Usaha ini amat diperlukan 
kerana maklumat tentang keadaan kesejahteraan keluarga 
di negara ini amat kurang. Oleh itu, kajian ini akan mengenal 
pasti indikator-indikator yang sesuai yang boleh memberikan 
maklumat tentang keadaan kesejahteraan keluarga Malaysia 

Pengenalan
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dan seterusnya, berasaskan indikator-indikator yang dikenal 
pasti, satu Indeks Kesejahteraan Keluarga akan dihasilkan. 

  1.2 Isu Dan Cabaran Institusi Keluarga Di 
        Malaysia

Berdasarkan agama dan undang-undang negara, 
pembentukan keluarga di Malaysia bermula dengan 
perkahwinan yang sah. Namun, kini terdapat tren untuk 
melewatkan perkahwinan terutama dalam kalangan 
penduduk muda. Berpandukan penemuan Banci 1990, 
2000 dan 2010, min umur perkahwinan pertama bagi 
wanita telah meningkat daripada 24.7 tahun kepada 
25.1 tahun dan 25.7 tahun pada 2010. Sebaliknya, min 
umur perkahwinan pertama bagi lelaki terdapat sedikit 
peningkatan iaitu daripada 28.2 tahun pada tahun 1991 
kepada 28.6 tahun pada tahun 2000 dan menurun sedikit 
kepada 28.0 tahun pada tahun 2010 (Jabatan Perangkaan 
Malaysia, 2011). Senario berkahwin lewat akan memberi 
implikasi kepada pembentukan keluarga, struktur keluarga 
dan penjagaan anak.

Pembangunan dan cabaran kehidupan moden masa kini 
turut mewujudkan kepelbagaian bentuk keluarga baru. Di 
antara bentuk keluarga baru yang dikenal pasti kini adalah 
‘keluarga komuter’ di mana salah seorang pasangan tinggal 
di satu tempat yang lain dan mereka berjumpa sekali atau 
dua kali dalam seminggu, sekali sebulan dan sebagainya 
bergantung pada jurang jarak antara pasangan disebabkan 
oleh komitmen kerja ataupun sebab tertentu.  Di samping 
itu, ‘keluarga sandwich’ juga merupakan satu bentuk 
keluarga baru yang telah dikenal pasti dalam masyarakat 
Malaysia. Bentuk keluarga ini merupakan pasangan yang 
perlu menanggung anak dan menjaga ibu bapa yang tinggal 
bersama. Situasi ini dijangka akan menjadi lebih serius 
terutamanya bagi pasangan muda dwi-kerja yang kurang 
mempunyai sumber mencukupi dalam mengurus keperluan 
anak-anak dan ibu bapa mereka dalam masa yang sama. 

Keluarga dwi-kerja turut menghadapi cabaran besar 
dalam mengimbangi antara kerja dengan keluarga. Kajian 
Penduduk dan Keluarga Malaysia Ke-4 (KPKM-4) yang 
dilaksanakan oleh Lembaga Penduduk dan Pembangunan 
Keluarga Negara (LPPKN) mendapati hampir 50 peratus 
daripada mereka mengharapkan agar majikan mereka 

menyediakan pusat penjagaan kanak-kanak di tempat kerja 
di samping peruntukan cuti khas untuk menjaga anak serta 
mengharapkan pemberian subsidi untuk menampung kos 
penjagaan anak (LPPKN, 2008).

Selain daripada cabaran institusi keluarga, isu-isu sosial 
yang melanda di setiap peringkat perkembangan manusia 
daripada kanak-kanak sehinggalah warga emas juga perlu 
diberi perhatian. Dapat diperhatikan bahawa setiap kitaran 
di dalam sesebuah institusi keluarga mempunyai isu dan 
cabaran yang tersendiri. Daripada peringkat kanak-kanak 
seperti isu penderaan dan pengabaian sehinggalah isu 
warga emas seperti kesunyian, cabaran yang wujud secara 
tidak langsung memberi kesan kepada kestabilan sesebuah 
institusi keluarga.  

Berdasarkan isu dan cabaran yang dihadapi oleh keluarga 
Malaysia kini, dapat dirumuskan bahawa pembentukan, 
struktur dan peranan institusi keluarga di Malaysia akan 
terus berubah sejajar dengan modenisasi dan urbanisasi 
penduduk di samping perubahan sikap terhadap 
perkahwinan dan kekeluargaan. Menyedari akan hakikat 
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ini, institusi keluarga di Malaysia perlu diberi perhatian yang 
khusus dan berterusan demi meningkatkan kesejahteraan 
institusi keluarga.

  1.3 Kesejahteraan Keluarga

Salah satu cabaran terbesar dalam kajian ini adalah untuk 
mendefinisikan istilah kesejahteraan keluarga kerana 
terdapat pelbagai versi definisi kesejahteraan keluarga. 
Definisi LPPKN adalah seperti berikut, “Kesejahteraan 
keluarga merujuk kepada keadaan keluarga di suatu negara 
yang berada pada tahap yang selamat, sihat, damai, selesa, 
harmoni dan memuaskan” (LPPKN, 2010). Definisi ini 
merangkumi pelbagai aspek kepuasan dan keselesaan dari 
segi kerohanian, ekonomi/kewangan, mental, psikososial 
(terutamanya hubungan kekeluargaan yang rapat dan 
erat), kesihatan, persekitaran sosial, politik dan lestari. 
Kesejahteraan keluarga juga bergantung kepada atau 
berkait rapat dengan hak, tanggungjawab, rasa hormat dan 
martabat seseorang dalam sebuah keluarga. 

Menurut Families Australia (2006), kesejahteraan keluarga 
merangkumi empat elemen utama; pertama, keselamatan 
fizikal serta kesihatan fizikal dan mental; kedua, sokongan 
hubungan intra-keluarga yang merangkumi kemahiran 
resolusi konflik yang berkesan, penerapan nilai murni, tradisi, 
bahasa, perkongsian idea, penerimaan sokongan dan 
dorongan untuk pencapaian keluarga; ketiga, hubungan 
sosial di luar keluarga dan ke empat, jaminan ekonomi.

Menurut Frey, Greenberg dan Fewell (1989), domain 
kesejahteraan keluarga merangkumi dimensi struktur 
organisasi keluarga, hubungan interpersonal, status 
psikologi ibu bapa dan efikasi kendiri ibu bapa. Struktur 
organisasi keluarga merujuk kepada keeratan, keharmonian 
dan keselarasan keluarga mengenai penjagaan, serta luahan 
perasaan dan konflik. Domain hubungan interpersonal pula 
merangkumi hubungan keluarga  dan hubungan dengan ahli 
keluarga lain serta teman-teman. Status psikologi ibu bapa 
pula merujuk kepada status kesihatan ibu bapa dan efikasi 
kendiri ibu bapa ditakrifkan sebagai kecekapan ibu bapa 
dalam menangani masalah anak-anak mereka. 

Daripada definisi-definisi ini, dapat dilihat bahawa 
“kesejahteraan keluarga” adalah sebuah konsep yang multi-
dimensi, yang merangkumi pelbagai aspek keadaan hidup 
seseorang individu atau sebuah keluarga. Ia melibatkan 
pembangunan diri individu dan keluarga yang seimbang 
dari segi fizikal, kerohanian, ekonomi, sosial dan mental. Di 
samping itu, ia juga menekankan akses kepada keperluan 
asas dan kemudahan seperti tempat tinggal yang selesa, 
sekolah yang berkualiti, penjagaan kesihatan dan persekitaran 
yang selamat. Hubungan antara ahli keluarga seperti cara 
keluarga berkomunikasi, menyelesaikan masalah, bertindak 
dan mendidik anak juga termasuk dalam konsep ini.

Pengenalan
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  1.4 Kepentingan Kajian

Pengukuran kesejahteraan keluarga dianggap penting 
kerana secara tidak langsung ia dapat mengukur kesan 
pelaksanaan dasar-dasar pembangunan sosial dan ekonomi 
negara ke atas keluarga serta keberhasilannya. Setakat ini, 
tidak ada satu pengukuran yang boleh menggambarkan 
keadaan kesejahteraan keluarga di Malaysia, dan seterusnya 
memantau keadaan keluarga dari semasa ke semasa. 

Indikator-indikator terpilih yang dapat menentukan 
kesejahteraan keluarga boleh digunakan sebagai asas 
atau input bagi merangka dan melaksanakan program 
pembangunan keluarga, dan seterusnya membantu 
dalam proses pembangunan negara. Indikator-indikator 
yang penting ini boleh digunakan dalam memantapkan 
lagi program-program pembangunan keluarga supaya 
Dasar Keluarga Negara mampu bergerak seiring dengan 
pembangunan ekonomi dan bidang-bidang lain dalam 
negara.

Kajian ini juga boleh dijadikan sebagai kajian penanda 
aras tentang kesejahteraan keluarga di Malaysia yang 
mana perbandingan boleh dilaksanakan dari semasa ke 
semasa. Secara tidak langsung, maklumat yang didapati 
daripada kajian ini boleh juga digunakan untuk membina 
satu pangkalan data mengenai kesejahteraan keluarga di 
Malaysia, yang akan diperkemas dari semasa ke semasa.

  1.5 Objektif Kajian

Objektif kajian ini adalah untuk: 
i.	 Membina satu set indikator bagi mengukur kesejahteraan 
	 keluarga;
ii.	 Menganalisa kesejahteraan keluarga berdasarkan set 
	 indikator yang telah dibangunkan; 
iii. 	 Menghasilkan Indeks Kesejahteraan Keluarga Malaysia; 
    	 dan
iv. 	Mengemukakan cadangan kepada pihak Kerajaan bagi 
    	 meningkatkan kesejahteraan keluarga.

  1.6 Limitasi Kajian

Limitasi di dalam pelaksanaan kajian ini adalah daripada 
aspek pensampelan. Limitasi pensampelan dalam kajian 
ini adalah kerangka sampel yang digunakan adalah 
berpandukan taburan isi rumah pada tahun 2000 dan 
keadaan telah menimbulkan kesulitan untuk mendapatkan isi 
rumah yang memenuhi kriteria kerana faktor mobiliti. Justeru, 
isi rumah yang memenuhi kriteria dan berdekatan dengan isi 
rumah yang telah ditetapkan dipilih untuk menggantikan isi 
rumah tersebut. Di samping itu, perkiraan indeks mengikut 
negeri tidak dapat dilakukan memandangkan terdapat saiz 
sampel yang kecil mengikut negeri dalam kajian ini.
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  2.1 Pendahuluan

Tujuan utama sorotan literatur adalah untuk mengenalpasti 
domain kesejahteraan keluarga dan seterusnya indikator-
indikator yang bersesuaian untuk digunakan dalam kajian 
ini berdasarkan kajian dan laporan penyelidikan yang lepas. 
Bab ini menerangkan kaedah tinjauan ke atas kajian lepas 
dilakukan, penyelidikan lepas tentang kesejahteraan, isu-
isu dalam pemilihan domain dan indikator kesejahteraan 
keluarga dan seterusnya membincangkan pemilihan domain 
dan indikator-indikator bagi kajian ini.

  2.2 Skop Strategi Pencarian Maklumat

Strategi pencarian maklumat yang digunakan dalam kajian 
ini adalah berdasarkan pada pencarian literatur dan juga 
pencarian di laman sesawang. Pencarian ini terbatas pada 
kajian dan laporan dari tahun 1990 ke atas yang dilaksanakan 

oleh pengkaji serta dilaksanakan oleh pelbagai negara 
termasuk Malaysia. Senarai kata kunci yang digunakan 
dalam pencarian kajian atau laporan berkaitan dalam kajian 
ini adalah seperti di LAMPIRAN A.

  2.3 Pemilihan Domain Dan Indikator 
         Kesejahteraan Keluarga

Dalam pemilihan domain dan indikator kesejahteraan 
keluarga, adalah penting untuk memahami seseorang 
individu di dalam konteks yang berbeza iaitu keluarga, 
komuniti dan masyarakat. Kesemua konteks ini saling 
berkait dan bergantung antara satu sama lain. Dengan yang 
demikian, pengaruh antara konteks boleh meningkatkan 
atau menghadkan kesejahteraan sesebuah keluarga.

Kajian-kajian lepas jelas menunjukkan bahawa keperluan 
asas seperti perumahan, pendidikan, pekerjaan, pendapatan, 
kesihatan, keselamatan dan hubungan merupakan domain 

14Sorotan Literatur Kesejahteraan Keluarga
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utama dalam menentukan kesejahteraan individu dan 
keluarga (Cummins et al., 2003; Milligan, 2006; Zubrick 
et al., 2000). Hanya selepas keperluan asas ini dipenuhi 
pengukuran kesejahteraan yang lebih bersifat subjektif 
seperti resiliensi/daya tahan, cara keluarga berfungsi dan 
kepuasan diambil kira. Kajian juga menunjukkan domain 
tambahan lain seperti budaya, kerohanian dan rekreasi 
mampu memberi petunjuk kepada tahap kesejahteraan. 

Berdasarkan penemuan kajian-kajian lepas, domain yang 
dikenal pasti dalam kajian ini adalah seperti berikut:

	     Hubungan Kekeluargaan

Domain ini merujuk kepada hubungan antara ahli keluarga 
yang dilihat daripada tiga aspek iaitu pertama, sebagai 
unit biologi di mana ahlinya mempunyai hubungan darah 
dan diterjemahkan melalui perkahwinan serta merangkumi 
keluarga luas; kedua, sebagai unit sosial yang terdiri daripada 
sebilangan individu yang menetap dalam rumah yang sama 
dan berkongsi tugas dan fungsi sosial yang berbeza; dan 
ketiga, sebagai unit psikologi yang merujuk kepada ikatan 
emosi dan perasaan peribadi ahli-ahlinya (Palanivel, 2004).

Definisi ini merangkumi hubungan antara ibu bapa dan anak-
anak, hubungan antara ahli keluarga, masa yang diluangkan 
bersama keluarga, pengetahuan serta kemahiran yang ada 
pada ibu bapa untuk mendidik anak-anak (Families Australia, 
2006; Zubrick et al., 2000). Di antara kemahiran yang penting 
adalah komunikasi yang positif, pemantauan dan penyeliaan, 
menetapkan peraturan, penyelesaian masalah, pembuatan 
keputusan dan menyediakan aktiviti yang bersesuaian 
dengan umur anak-anak. Di samping itu, mengetahui di 
mana anak-anak berada, dengan siapa mereka bersama dan 
apa yang mereka lakukan juga merupakan maklumat penting 
untuk memantau dan mengawasi tingkah laku mereka 
(Zubrick et al., 2000).

	      Ekonomi Keluarga

Situasi ekonomi keluarga yang kukuh amat penting bagi 
kesejahteraan keluarga seperti yang ditunjukkan dalam 

kajian-kajian yang lepas. Kemiskinan keluarga bukan hanya 
bererti kesusahan dalam masa jangka pendek tetapi juga 
menggambarkan keadaan keluarga untuk suatu jangka yang 
panjang. Contohnya, kanak-kanak yang dibesarkan dalam 
persekitaran keluarga miskin lebih berkemungkinan akan 
mengalami masalah dalam perkembangan dan kesihatan 
mereka (Bradshaw & Richardson, 2009; Duncan & Brooks-
Gunn, 1997) dan lebih cenderung terjerumus ke dalam 
pelbagai masalah sosial (Belfield & Levin, 2007).

Secara umumnya, indikator ekonomi yang sering digunakan 
dalam mengukur kesejahteraan adalah pekerjaan dan 
pendapatan. Walau bagaimanapun, dalam kajian ini 
pengukuran subjektif digunakan untuk mengukur domain 
ekonomi keluarga iaitu situasi ekonomi, jaminan ekonomi, 
beban hutang dan taraf hidup.  

	      Kesihatan Keluarga

Kesihatan merupakan domain yang penting dalam 
menentukan kesejahteraan keluarga kerana ia dianggap 
sebagai keperluan asas bagi kesejahteraan keluarga (Berger-
Schmitt & Jankowitsch, 1999; Bradshaw & Richardson, 
2009; Zubrick et al, 2000). Kesihatan merujuk kepada 
kesejahteraan fizikal, mental dan sosial, bukan semata-mata 
ketiadaan penyakit (World Health Organization, 2011) dan 
definisi ini digunakan dalam kajian ini.

	      Keselamatan Keluarga

Isu keselamatan semakin penting dalam masyarakat 
semasa kerana salah satu akibat negatif pembangunan 
sosial yang pesat adalah peningkatan dalam kadar jenayah, 
seperti pecah rumah, rompakan, rogol, pembunuhan dan 
sebagainya yang boleh menjejaskan keselamatan keluarga 
secara langsung. Dengan yang demikian, indikator-indikator 
yang ditekankan dalam domain ini meliputi aspek rasa 
selamat dan pengetahuan respon kecemasan.
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	      Keluarga Dan Komuniti

Corak  kehidupan semasa yang kian mencabar menuntut 
ibu bapa supaya mencari dan mendapatkan sokongan 
yang mampu membantu keluarga mereka. Kajian lepas 
menunjukkan keluarga yang mempunyai akses kepada 
rangkaian sokongan dan perkhidmatan komuniti yang efektif 
akan menjadi lebih sejahtera dan kurang bermasalah (A 
Roadmap to Child and Family Well-being, 2010).

Penglibatan dalam komuniti dapat membantu institusi 
keluarga menerusi pengukuhan nilai-nilai sosial dan 
budaya serta memantau mahupun mengawasi ahli-ahlinya. 
Berdasarkan tren terkini, kebanyakan keluarga Malaysia kini 
tidak lagi mempunyai sokongan daripada keluarga luas. 
Dengan yang demikian, komuniti menjadi alternatif yang 
paling baik bagi keluarga untuk mendapatkan sokongan 
serta dapat memupuk semangat kekitaan. Dalam kajian 
ini, domain hubungan komuniti diukur melalui penglibatan 
keluarga dalam komuniti.

	      Keluarga Dan Agama/Kerohanian

Tidak banyak kajian lepas yang mengukur domain ini 
kerana ia tidak dianggap begitu ketara dalam menentukan 
kesejahteraan keluarga. Walau bagaimanpun, dalam 
masyarakat timur yang berpegang teguh kepada budaya, 
agama dan nilai-nilai murni, domain ini dianggap penting. 
Contohnya, ramai yang beranggapan bahawa gejala 
sosial yang semakin berleluasa dalam masyarakat adalah 
disebabkan didikan agama yang tidak mencukupi. Nilai-nilai 
murni yang diterapkan menerusi agama yang dianuti dalam 
kehidupan penganutnya supaya berakhlak mulia tidak lagi 
diamalkan. Justeru, dalam kajian ini aspek keagamaan dan 
nilai-nilai murni turut diambil kira.

	      Perumahan Dan Persekitaran

Menurut Disney (2006), keluarga memerlukan persekitaran 
perumahan yang memenuhi piawaian iaitu penyediaan akses 

kepada peluang pekerjaan dan perkhidmatan masyarakat 
serta mampu diperolehi dengan kos yang berpatutan. 
Sekiranya sesebuah keluarga membelanjakan lebih daripada 
30 peratus pendapatan keseluruhan untuk perumahan, 
maka kemampuan institusi keluarga untuk berfungsi akan 
terjejas. Ini kerana pada masa yang sama keluarga perlu 
memperuntukkan pendapatan bagi kesihatan, pendidikan, 
pemakanan dan keperluan hidup harian yang lain (Yates & 
Milligan, 2007).

Kajian-kajian ke atas jenis rumah menunjukkan bahawa 
keluarga yang tinggal di kawasan pangsapuri mampu 
memudaratkan kesejahteraan psikologi keluarga, terutama 
ibu-ibu yang mempunyai anak-anak kecil. Keadaan ini akan 
mengakibatkan  pengasingan sosial, kekurangan akses 
kepada ruang mainan yang menggalakkan interaksi sosial 
atau kombinasi faktor-faktor ini (Evans, Wells & Pensjonaty, 
2003). Dalam kajian ini, domain ini diukur melalui penilaian 
mereka terhadap kawasan perumahan dan pencemaran 
yang berlaku.
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Rajah 1 : Konsep Kesejahteraan Keluarga

  2.4 Konsep Kesejahteraan Keluarga

Berdasarkan tinjauan literatur mengenai domain dan indikator kesejahteraan keluarga, kesejahteraan keluarga adalah multi-
dimensi yang menggabungkan Hubungan Kekeluargaan, Ekonomi Keluarga, Kesihatan Keluarga, Keselamatan Keluarga, 
Keluarga Dan Komuniti, Keluarga Dan Agama/Kerohanian serta Perumahan Dan Persekitaran. Konsep Kesejahteraan 
Keluarga yang digunakan untuk kajian ini adalah seperti Rajah 1.
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  3.1 Sampel Kajian

Rangka pensampelan bagi kajian ini adalah berasaskan 
kepada Rangka Pensampelan Isi Rumah Kebangsaan 
(RPIK), yang terdiri daripada Blok Penghitungan (BP) yang 
digunapakai semasa Banci Penduduk dan Perumahan 
Malaysia, 2000. Pemilihan isi rumah di dalam kajian ini 
telah dibantu oleh Jabatan Perangkaan Malaysia. Kajian ini 
menggunakan reka bentuk pensampelan rawak berstrata 
bagi memilih  ciri-ciri sampel dalam nisbah yang selari 
dengan taburan mengikut strata iaitu bandar dan luar bandar 
dan kumpulan etnik iaitu Bumiputera, Cina dan India bagi 
penduduk setiap negeri. Responden yang terpilih telah 
ditemubual secara bersemuka. 

Bilangan isi rumah yang telah ditentukan dalam kajian ini 
adalah sebanyak 2,808 buah. Kriteria responden yang 
terpilih untuk ditemubual untuk setiap isi rumah adalah 
pertama, suami atau isteri dan kedua, anak yang berumur 
13 hingga 24 tahun. Secara keseluruhannya, jumlah 
responden yang terlibat di dalam kajian ini adalah sebanyak 
5,616 orang. Jadual taburan saiz sampel mengikut negeri 
dilampirkan dalam LAMPIRAN B.

  3.2 Kaedah Pembangunan Domain Dan Indikator

Di dalam proses membangunkan set indikator, kajian ini telah 
menggunakan tiga pendekatan utama iaitu tinjauan literatur, 
perbincangan kumpulan berfokus (PKF) dan kajian rintis.

3.2.1 Tinjauan Literatur

Seperti yang telah dibincangkan di Bab 2, tinjauan literatur 
dilakukan terhadap kajian lepas yang pernah dilaksanakan 
daripada tahun 1990. Berdasarkan tinjauan tersebut, 
didapati Kesejahteraan Keluarga adalah suatu konsep multi-
dimensi yang merangkumi aspek hubungan kekeluargaan, 
situasi ekonomi keluarga, kesihatan dan keselamatan 
keluarga, hubungan komuniti, perumahan dan persekitaran, 
serta budaya dan agama/kerohanian. 

3.2.2 Perbincangan Kumpulan Berfokus (PKF)

Dua sesi PKF telah dijalankan iaitu PKF tidak formal dan PKF 
formal. PKF tidak formal diadakan pada dua masa berlainan 

bersama dua kumpulan individu yang berbeza. PKF tidak 
formal pertama yang melibatkan penduduk kawasan 
kejiranan di Sentul telah dihadiri oleh 10 orang responden 
yang terdiri daripada tujuh buah keluarga. PKF tidak formal 
kedua pula telah melibatkan seramai enam orang kakitangan 
Universiti Islam Antarabangsa Malaysia (UIAM).

Sesi PKF formal telah disertai oleh ahli-ahli profesional yang 
mewakili pelbagai agensi kerajaan seperti Kementerian 
Kesihatan Malaysia, Yayasan Pencegahan Jenayah 
Malaysia, Polis, Kementerian Sumber Manusia dan  Dewan 
Bandaraya Kuala Lumpur manakala badan bukan kerajaan 
telah diwakili oleh badan seperti Hospis Malaysia, Women’s 
Aid Organisation (WAO), Majlis AIDS Malaysia dan Rumah 
Silaturrahim Nurul Qana’ah. Dalam PKF ini, responden 
dibahagikan kepada tiga kumpulan yang berbeza di mana 
masing-masing disertai oleh tujuh atau lapan responden. 
Ketiga-tiga sesi ini dijalankan serentak di tiga buah bilik 
yang berasingan, setiap satu dikendalikan oleh seorang 
penyelidik dan seorang pembantu penyelidik. Setiap sesi 
PKF mengambil masa antara satu hingga dua jam. Kesemua 
sesi dirakamkan dalam pita rakaman.

Soalan-soalan yang telah diajukan semasa PKF adalah:
i. 	 Apakah pemahaman anda tentang istilah ‘keluarga’?
ii. 	Apakah pemahaman anda tentang istilah ‘kesejahteraan 
   	 keluarga’?
iii. 	Apakah yang merupakan kesejahteraan keluarga?
iv. 	Apakah cabaran-cabaran yang dihadapi oleh keluarga?
v. 	Apakah antara indikator-indikator kesejahteraan keluarga?

Metodologi
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3.2.3 Kajian Rintis

Kajian rintis telah dilakukan ke atas 30 buah isi rumah dari Februari 2011 sehingga Mac 2011. Berdasarkan keputusan 
kajian rintis, beberapa perubahan telah dilakukan terhadap soalan selidik termasuklah memperincikan lagi indikator 
yang digunakan. Hasilnya, untuk mengukur tahap kesejahteraan keluarga di negara ini, kajian ini telah mengenal pasti 
sebanyak 24 indikator yang meliputi 7 domain seperti di Jadual 1.

DOMAINDOMAIN

Hubungan Kekeluargaan Keselamatan Keluarga

Keluarga Dan Komuniti

Keluarga Dan Agama/
Kerohanian

Perumahan Dan 
Persekitaran

Ekonomi Keluarga

Kesihatan Keluarga

1. Penglibatan ibu bapa
2. Daya tahan keluarga
3. Kefungsian keluarga
4. Masa bersama keluarga
5. Imbangan kerja dan 
    keluarga*
6. Hubungan suami/isteri*
7. Hubungan dengan ibu 	
	 bapa

1. Pengetahuan kecemasan
2. Rasa selamat dalam rumah
3. Keselamatan keluarga

1. Kerjasama dalam komuniti
2. Hubungan dengan 
    komuniti
3. Penglibatan dalam 
    komuniti

1. Peranan agama
2. Amalan kerohanian

1. Kemudahan asas
2. Tahap pencemaran

1. Taraf hidup keluarga
2. Situasi ekonomi keluarga
3. Tabungan masa depan
4. Beban hutang

1. Amalan kesihatan keluarga
2. Tahap kesihatan keluarga
3. Pengurusan stres

INDIKATOR INDIKATOR

Jadual 1 : Domain Dan Indikator Dalam Indeks Kesejahteraan Keluarga Malaysia, 2011

Nota: * Tidak terlibat untuk pengiraan IKK (Anak)
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  3.3 Instrumen Dan Pengukuran 

3.3.1 Borang Soal Selidik
	
Kajian Indeks Kesejahteraan Keluarga Malaysia ini 
menggunakan soal selidik sebagai instrumen untuk 
mengumpulkan data. Proses pembangunan soal selidik 
ini telah melibatkan penglibatan pelbagai pihak termasuk 
kumpulan pakar dan pemegang taruh (stakeholders). 
Soal selidik yang dibangunkan mempunyai tahap 
kebolehpercayaan (reliability) yang tinggi dengan Cronbach- 
Alpha bagi semua pengukuran mempunyai julat daripada 
0.75 hingga 0.96. 

Borang tersebut terdiri daripada sepuluh seksyen seperti 
berikut:
	 i. 	 Pengenalan;
	 ii. 	 Hubungan kekeluargaan;
	 iii. 	 Situasi ekonomi;
	 iv. 	 Kesihatan keluarga;
	 v. 	 Keselamatan keluarga;
	 vi. 	 Keluarga dan komuniti;
	 vii. 	Keluarga dan agama/kerohanian; 
	 viii. 	Perumahan dan persekitaran keluarga; 
	 ix. 	 Penilaian kesejahteraan keluarga keseluruhan; dan
	 x. 	 Maklumat keluarga.

3.3.2 Pengukuran Indikator

	 Domain Hubungan Kekeluargaan

1. Penglibatan Ibu Bapa
Empat item telah dibina untuk mengukur penglibatan 
ibu bapa dalam kehidupan anak-anak. Skala 5-item ini 
menggunakan format Likert Scale iaitu 1=Sangat tidak 
setuju hingga 5=Sangat setuju di mana semakin tinggi skor 
yang didapati semakin tinggi penglibatan ibu bapa dalam 
kehidupan anak-anak mereka.

2. Daya Tahan Keluarga
Indikator ini diukur melalui skala 10-item yang meliputi 
cara keluarga bertindak apabila menghadapi dan 
menangani krisis. Item-item yang dibina berpandukan 
kajian-kajian lepas di mana keluarga yang berdaya 
tahan atau resilien sentiasa bekerjasama menyelesaikan 

masalah, menggunakan kaedah yang kreatif dan terbuka 
kepada saranan bersama (Reiss, 1980). Peranan  
sokongan sosial dan perkaitan antara ahli keluarga juga 
diutamakan dalam resiliensi keluarga (Garbarino, 1992). 
Skala ini menggunakan format Likert Scale iaitu 1=Sangat 
tidak setuju hingga 5=Sangat setuju di mana semakin tinggi 
skor pada skala tersebut semakin tinggi tahap daya tahan 
atau resilensi keluarga.

3. Kefungsian Keluarga
Indikator ini diukur melalui skala 7-item yang meliputi cara 
keluarga berkomunikasi dan berhubung dengan satu sama 
lain. Skala ini menggunakan format Likert Scale iaitu 
1=Sangat tidak setuju hingga 5=Sangat setuju. Item-item 
yang dibina merupakan item berbentuk negatif dan untuk 
tujuan analisa, item-item tersebut telah ditransformasikan 
kepada item positif yang mana semakin tinggi skor pada 
skala tersebut semakin tinggi tahap kefungsian keluarga. 

4. Masa Bersama Keluarga
Indikator ini diukur melalui masa yang diluangkan bersama  
ahli keluarga dalam empat aktiviti harian iaitu makan  
bersama, menonton televisyen, beriadah dan aktiviti  
keagamaan. Skala bagi kempat-empat item ini menggunakan 
format Likert Scale iaitu 1=Langsung tidak hingga 5=Selalu 
dan semakin tinggi skor pada indikator ini semakin banyak 
masa yang diluangkan bersama keluarga. 

5. Imbangan Kerja Dan Keluarga
Indikator ini diukur melalui satu soalan subjektif, “Sejauh 
manakah anda mampu mengimbangi tuntutan kerja dan 
tuntutan keluarga?” yang menggunakan format Likert Scale 
iaitu 0=Langsung tidak mampu hingga 10=Sangat mampu. 
Indikator ini hanya terdapat dalam instrumen bagi mengukur 
skor kesejahteraan ibu bapa sahaja, di mana ia tidak terdapat 
dalam instrumen bagi mengukur skor kesejahteraan anak 
remaja.

6. Hubungan Suami/Isteri
Indikator ini diukur melalui satu soalan subjektif, “Sejauh 
manakah anda berpuas hati dengan hubungan suami/isteri?” 
yang menggunakan format Likert Scale iaitu 0=Langsung 
tiada berpuashati hingga 10=Sangat berpuashati. Indikator 
ini hanya terdapat dalam instrumen bagi mengukur skor 
kesejahteraan ibu bapa sahaja, di mana ia tidak terdapat dalam 
instrumen bagi mengukur skor kesejahteraan anak remaja.

Metodologi
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7. Hubungan Dengan Ibu Bapa
Indikator ini diukur melalui satu soalan subjektif, “Sejauh 
manakah anda berpuas hati dengan hubungan anda 
dengan ibu bapa?” yang menggunakan skala respons 11-
mata (0=“langsung tidak berpuas hati” hingga 10=“sangat 
berpuas hati”). Indikator ini hanya terdapat dalam instrumen 
bagi mengukur skor kesejahteraan anak remaja sahaja, di 
mana ia tidak terdapat dalam instrumen bagi mengukur skor 
kesejahteraan ibu bapa.

	 Domain Ekonomi Keluarga

1. Taraf Hidup Keluarga
Indikator ini berbentuk subjektif dan ia diukur melalui 
soalan, “Sejauh manakah anda berpuas hati dengan 
taraf hidup keluarga anda?”yang menggunakan format 
Likert Scale iaitu 0=Langsung tidak berpuashati hingga 
10=Sangat berpuashati.

2. Situasi Ekonomi Keluarga
Indikator ini berbentuk subjektif dan ia diukur melalui 
soalan, “Sejauh manakah anda berpuas hati dengan 
keadaan ekonomi keluarga anda?” yang menggunakan 
format Likert Scale iaitu 0=Langsung tidak berpuashati 
hingga 10=Sangat berpuashati.

3. Tabungan Masa Hadapan
Indikator ini berbentuk subjektif dan ia diukur melalui 
soalan, “Sejauh manakah keluarga anda menabung untuk 
masa depan?” yang menggunakan format Likert Scale 
iaitu 0=Langsung tidak menabung hingga 10=Sangat 
banyak menabung.

4. Beban Hutang
Indikator ini berbentuk subjektif dan ia diukur melalui 
soalan, “Sejauh manakah keluarga anda mengalami 
beban hutang yang menggunakan format Likert Scale 
iaitu 0=Langsung tiada beban hingga 10=Sangat 
membebankan.

		  Domain Kesihatan Keluarga

1. Amalan Kesihatan Keluarga
Indikator ini diukur melalui 5-item yang meliputi 
pemakanan seimbang, senaman, merokok, penggunaan 
dadah dan pengambilan minuman keras (Cockerham & 
Glasser, 2001). Item merokok, penggunaan dadah dan 
minuman keras merupakan item negatif dan untuk tujuan 
analisa item ini telah ditransformasikan kepada item 
positif. Skala ini menggunakan format Likert Scale iaitu 
1=Langsung tidak hingga 5=Selalu, yang mana semakin 
tinggi skor pada skala semakin sihat gaya hidup keluarga.

2. Tahap Kesihatan Keluarga
Indikator ini diukur melalui soalan, “Sejauh manakah anda 
berpuas hati dengan kesihatan keluarga anda?” yang 
menggunakan format Likert Scale iaitu 0=Langsung 
tidak berpuashati hingga 10=Sangat berpuashati.

3. Pengurusan Stres
Indikator ini diukur melalui 5-item yang diadaptasi 
daripada General Health Questionnaire (Goldberg, 
1978) yang digunakan untuk mengukur tahap tekanan/
stres keluarga. Item-item yang terpilih adalah “Tidak 
dapat tidur kerana risau”, “Sering rasa tertekan”, 
“Dapat menikmati aktiviti harian”, Rasa dukacita” dan 
“Hilang keyakinan diri”. Item ini juga merupakan item-
item negatif dan telah ditransformasikan untuk tujuan 
analisa. Pengukuran yang digunakan adalah dengan 
menggunakan format Likert Scale iaitu 1=Tidak sama 
sekali hingga 5=Sangat lebih daripada biasa di mana 
semakin tinggi skor pada skala tersebut, semakin tinggi 
stres yang dialami. 

		  Domain Keselamatan Keluarga

1. Pengetahuan Kecemasan
Indikator ini diukur mengukur pengetahuan mengenai 
tindakan yang perlu diambil apabila berlaku kecemasan. 
Diukur dengan menggunakan format Likert Scale iaitu 
1=Sangat tidak setuju hingga 5=Sangat setuju, yang 
mana semakin tinggi skor pada item tersebut semakin 
tinggi tahap pengetahuan kecemasan.
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2. Rasa Selamat Dalam Rumah
Indikator ini mengukur keselamatan keluarga semasa 
berada di dalam rumah. Diukur dengan menggunakan 
skala Likert 5-mata (1=“sangat tidak setuju” hingga 
5=“sangat setuju”), yang mana semakin tinggi skor pada 
item tersebut semakin tinggi tahap keyakinan keluarga 
terhadap keselamatan mereka ketika berada di rumah.

3. Keselamatan Keluarga
Indikator ini berbentuk subjektif dan ia diukur melalui 
soalan, “Sejauh manakah anda berpuas hati dengan 
keselamatan keluarga anda?” yang menggunakan 
format Likert Scale iaitu 0=Langsung tidak berpuashati 
hingga 10=Sangat berpuashati.

		  Domain Keluarga Dan Komuniti

1. Kerjasama Dalam Komuniti
Indikator ini mengukur pengetahuan keluarga mengenai 
individu yang perlu dihubungi di dalam komuniti 
apabila memerlukan bantuan di mana diukur dengan 
menggunakan format Likert Scale iaitu 1=Sangat tidak 
setuju hingga 5=Sangat setuju. 

2. Hubungan Dengan Komuniti
Indikator ini diukur melalui soalan “Sejauh manakah anda 
berpuas hati dengan hubungan komuniti anda?” yang 
menggunakan format Likert Scale iaitu 0=Langsung 
tidak berpuashati hingga 10=Sangat berpuashati.

3. Penglibatan Dalam Komuniti
Indikator ini mengukur penyertaan keluarga dalam 
aktiviti kejiranan yang diukur dengan menggunakan 
format Likert Scale iaitu 1=Sangat tidak setuju hingga 
5=Sangat setuju. 

		  Domain Keluarga Dan Agama/Kerohanian

1. Peranan Agama
Indikator ini diukur melalui satu item, “Agama memainkan 
peranan penting dalam kehidupan seharian keluarga 
kami” dengan menggunakan format Likert Scale iaitu 
1=Sangat tidak setuju hingga 5=Sangat setuju. 

2. Amalan Kerohanian
Indikator ini diukur melalui satu item, “Sejauh manakah 
anda berpuas hati dengan amalan keagamaan dan 
kerohanian keluarga anda?” yang menggunakan format 
Likert Scale iaitu 0=Langsung tidak berpuashati hingga 
10=Sangat berpuashati.

		  Domain Perumahan Dan Persekitaran 

	
1. Kemudahan Asas
Indikator ini diukur melalui satu item, “Sejauh manakah 
anda berpuas hati dengan kemudahan asas dalam 
kawasan perumahan anda?” yang menggunakan format 
Likert Scale iaitu 0=Langsung tidak berpuashati hingga 
10=Sangat berpuashati.

2. Tahap Pencemaran
Indikator ini diukur melalui satu item, “Sejauh manakah 
anda berpuas hati dengan tahap pencemaran di 
persekitaran anda?” yang menggunakan format Likert 
Scale iaitu 0=Langsung tidak berpuashati hingga 
10=Sangat berpuashati.

Metodologi
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  3.4 Analisis Data

Analisis deskriptif dijalankan bagi menghuraikan ciri 
responden dan variabel kajian. Memandangkan terdapat 
beberapa jenis format likert scale yang menggunakan 
pengukuran yang berbeza, skor-skor yang diperolehi 
telah diselaraskan (normalisation) kepada 10 point 
scale menggunakan kaedah Min-Max (OECD, 2008). Ini 
bertujuan untuk penyeragaman analisa dan interpretasi 
data. 

Rajah 2: Formula Pengiraan Indeks Kesejahteraan Keluarga (IKK)

Petunjuk

Seterusnya, untuk mendapatkan Indeks Kesejahteraan 
Keluarga, purata skor bagi semua tujuh domain dikira. 
Skor domain diperolehi melalui purata skor bagi ke 
semua indikator yang terdapat dalam sesuatu domain. 
Indeks Kesejahteraan Keluarga menggunakan skor 10 
sebagai skor maksimum. Semakin tinggi nilai skor yang 
diperolehi, maka semakin baik tahap kesejahteraan 
keluarga di negara ini. Berikut adalah formula bagi 
pengiraan skor indikator, skor domain dan Indeks 
Kesejahteraan Keluarga (Rajah 2). 
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  4.1 Profil Responden

4.1.1 Latar Belakang Responden 

Daripada sejumlah 2,808 isi rumah atau keluarga yang telah diliputi, kajian ini telah berjaya menemubual seramai 1,484 
responden lelaki dan 1,324 responden perempuan. Lebih separuh daripada keluarga yang terlibat dalam kajian ini adalah 
tinggal di kawasan bandar (62.0%). Majoriti responden ibu bapa adalah berstatus masih berkahwin (93.2%), diikuti balu/
duda (3.7%) dan bercerai (3.0%). Taburan responden ibu bapa mengikut kategori umur mendapati hampir separuh daripada 
mereka berada dalam lingkungan umur 41 hingga 50 tahun (47.2%) dan 28 peratus berumur di antara 51 hingga 60 tahun. 

Rajah 3 : Taburan Isi Rumah Mengikut Strata

Bandar Luar Bandar

Rajah 4 : Status Perkahwinan Responden

Berkahwin Bercerai/Berpisah Balu/Duda

Rajah 5 : Kategori Umur Responden

< 30 31-40 41-50 51-60 61+
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4.1.2 Struktur Keluarga

Didapati lebih 60 peratus daripada isi rumah yang diliputi adalah daripada keluarga Melayu diikuti Cina (28.3%), 
India (9.8%) dan Lain-lain (1.0%). Jenis keluarga yang terlibat dalam kajian ini menunjukkan sebanyak 81.2 peratus 
daripada keluarga yang diliputi adalah daripada keluarga asas. Ini diikuti oleh keluarga luas (14.8%), keluarga tunggal 
(3.3%). Kajian ini turut melibatkan keluarga gabungan (0.7%) iaitu keluarga yang mempunyai ibu atau bapa tiri dan 
anak tiri. Taburan responden mengikut bilangan ahli isi rumah mendapati 67 peratus daripada mereka mempunyai 
bilangan ahli isi rumah antara empat hingga enam orang ahli dan lebih 60 peratus daripada mereka mempunyai 
anak remaja yang berumur antara 13-15 tahun. Berkenaan dengan pendapatan isi rumah, hampir separuh daripada 
mereka mempunyai pendapatan isi rumah tidak lebih daripada RM2,000 sebulan (Jadual 2).

Jadual 2 : Taburan Responden Mengikut Ciri-ciri Sosio-Demografi
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  4.2 Kesejahteraan Keluarga Mengikut Domain (Ibu Bapa)

4.2.1 Domain Hubungan Kekeluargaan

Domain Hubungan Kekeluargaan mengandungi enam indikator yang terdiri daripada Penglibatan Ibu Bapa, Daya 
Tahan Keluarga, Kefungsian Keluarga, Masa Bersama Keluarga, Imbangan Kerja Dan Keluarga dan Hubungan 
Suami/Isteri. Skor keseluruhan untuk domain Hubungan Kekeluargaan adalah 7.82.

Rajah 6 : Skor Domain Hubungan Kekeluargaan Mengikut Indikator

(N=2,808; Skala 1-10)

Rajah 7 : Skor Domain Hubungan Kekeluargaan Mengikut Ciri-ciri Responden
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4.2.2 Domain Ekonomi Keluarga

Domain Ekonomi Keluarga yang terdiri daripada empat indikator iaitu Taraf Hidup Keluarga, Situasi Ekonomi Keluarga, 
Tabungan Masa Hadapan dan Beban Hutang. Skor keseluruhan untuk domain Ekonomi Keluarga adalah 6.90.

(N=2,808; Skala 1-10)

Rajah 8 : Skor Domain Ekonomi Keluarga Mengikut Indikator

Rajah 9 : Skor Domain Ekonomi Keluarga Mengikut Ciri-ciri Responden
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4.2.3 Domain Kesihatan Keluarga
	
Domain Kesihatan Keluarga mempunyai tiga indikator yang terdiri daripada Amalan Kesihatan Keluarga, Tahap 
Kesihatan Keluarga dan Pengurusan Stres. Skor keseluruhan untuk domain Kesihatan Keluarga adalah 7.38. 

Rajah 10 : Skor Domain Kesihatan Keluarga Mengikut Indikator

(N=2,808; Skala 1-10)

Rajah 11 : Skor Domain Kesihatan Keluarga Mengikut Ciri-ciri Responden
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4.2.4 Domain Keselamatan Keluarga
	
Domain Keselamatan Keluarga mempunyai tiga indikator yang terdiri daripada Pengetahuan Kecemasan, Rasa 
Selamat Dalam Rumah dan Keselamatan Keluarga. Skor keseluruhan untuk domain Keselamatan Keluarga adalah 
7.39. 

Rajah 12 : Skor Domain Keselamatan Keluarga Mengikut Indikator

(N=2,808; Skala 1-10)

Rajah 13 : Skor Domain Kesihatan Keluarga Mengikut Ciri-ciri Responden
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4.2.5 Domain Keluarga Dan Komuniti
	
Domain Keluarga Dan Komuniti mempunyai tiga indikator yang terdiri daripada Kerjasama Dalam Komuniti, Hubungan 
Dengan Komuniti dan Penglibatan Dalam Komuniti. Skor keseluruhan untuk domain Keluarga Dan Komuniti adalah 
7.83. 

Rajah 14 : Skor Domain Keluarga Dan Komuniti Mengikut Indikator

(N=2,808; Skala 1-10)

Rajah 15 : Skor Domain Keluarga Dan Komuniti Mengikut Ciri-ciri Responden
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4.2.6 Domain Keluarga Dan Agama/Kerohanian
	
Domain Keluarga Dan Agama/Kerohanian mempunyai dua indikator yang terdiri daripada Peranan Agama dan Amalan 
Kerohanian. Skor keseluruhan untuk domain Keluarga Dan Agama/Kerohanian adalah 8.25. 

Rajah 16 : Skor Domain Keluarga Dan Agama/Kerohanian Mengikut Indikator

(N=2,808; Skala 1-10)

Rajah 17 : Skor Domain Keluarga Dan Agama/Kerohanian Mengikut Ciri-ciri Responden
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4.2.7 Domain Perumahan Dan Persekitaran	

Domain Perumahan Dan Persekitaran mempunyai dua indikator yang terdiri daripada Kemudahan Asas dan Tahap 
Pencemaran. Skor keseluruhan untuk domain Perumahan Dan Persekitaran adalah 7.28. 

Rajah 18 : Skor Domain Perumahan Dan Persekitaran Mengikut Indikator

(N=2,808; Skala 1-10)

Rajah 19 : Skor Domain Perumahan Dan Persekitaran Mengikut Ciri-ciri Responden
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  4.3 Indeks Kesejahteraan Keluarga (Ibu Bapa)	

	
Melalui kajian ini, didapati Indeks Kesejahteraan Keluarga (Ibu bapa) yang dicatatkan adalah 7.55 pada skor 
maksimum 10. Daripada tujuh domain yang telah dikenal pasti, didapati domain Keluarga Dan Agama/Kerohanian 
mencatatkan skor kesejahteraan tertinggi iaitu 8.25. Ini diikuti oleh domain Keluarga Dan Komuniti (7.83), Hubungan 
Kekeluargaan (7.82), Keselamatan Keluarga (7.39), Kesihatan Keluarga (7.38), Perumahan Dan Persekitaran (7.28) 
dan Ekonomi Keluarga (6.90) (Rajah 13).

Rajah 20 : Indeks Kesejahteraan Keluarga Dan Skor Kesejahteraan Mengikut Domain

Indeks Kesejahteraan Keluarga Skor Domain

INDEKS 
KESEJAHTERAAN 

KELUARGA 
(IBU BAPA)

7.55
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Rajah 21 : Indeks Kesejahteraan Keluarga Mengikut Ciri-ciri Responden
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  4.4 Lain-lain Penemuan

4.4.1  Cabaran Keluarga
 
Di dalam mengharungi  arus pemodenan dan memenuhi tuntutan kehidupan masa kini, tidak dinafikan institusi keluarga di 
Malaysia akan berhadapan dengan pelbagai cabaran. Menerusi kajian ini, didapati majoriti daripada keluarga menyatakan 
bahawa cabaran yang dihadapi oleh mereka adalah masalah kewangan (67.9%), diikuti masalah komunikasi antara pasangan 
(44.6%), masalah kesihatan fizikal (44.3%) dan masalah kesihatan emosi (44.2%). Empat perkara tersebut merupakan 
antara cabaran yang paling mencabar dihadapi oleh keluarga di Malaysia di samping cabaran-cabaran lain. 

Rajah 22 : Cabaran-cabaran Yang Dihadapi Oleh Keluarga Di Malaysia



4.4.2   Daya Ketahanan Keluarga

Secara keseluruhannya, keluarga di negara ini mempunyai daya ketahanan atau resiliensi yang tinggi. Melalui kajian ini, 
didapati 95.2 peratus keluarga akan sentiasa bersedia membantu antara satu sama lain, 94.8 peratus keluarga akan tetap 
bersatu tidak kira betapa susahnya keadaan, 93.9 peratus keluarga akan mencari jalan keluar apabila dalam kesusahan, dan 
92.5 peratus keluarga akan tabah dalam menghadapi kesusahan.

Rajah 23 : Daya Ketahanan Keluarga di Malaysia
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4.4.3 Pemahaman Tentang Kesejahteraan Keluarga

Kajian ini mendapati lima pemahaman utama keluarga di negara ini mengenai “kesejahteraan keluarga” adalah ketenteraman 
dan kebahagian (72.0%), ekonomi yang stabil (61.1%), tempat tinggal yang selesa (56.9%), kasih sayang (56.5%) dan 
hubungan keluarga yang erat (53.2%).

Rajah 24 : Pemahaman Keluarga Tentang Kesejahteraan Keluarga
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4.4.4 Pandangan Mengenai Tahap Kesejahteraan 

Kajian ini turut mendapatkan pandangan responden mengenai tahap kesejahteraan keluarga mereka pada tahun semasa 
(2011) dan pada lima tahun akan datang. Kajian ini mendapati bahawa tahap kesejahteraan keluarga yang diramalkan oleh 
ibu bapa di Malaysia akan meningkat daripada 7.78 kepada 8.88 dalam tempoh lima tahun akan datang. Ini bermakna ibu 
bapa di negara ini mempercayai bahawa keadaan kesejahteraan keluarga mereka akan bertambah baik pada masa hadapan.

Penemuan Kajian (Ibu Bapa)
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Penemuan Kajian 
(Anak 13 – 24 tahun)

BAB
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5.3 Indeks Kesejahteraan Keluarga 
      (Anak)
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  5.1 Profil Responden

Kajian ini telah berjaya mendapatkan maklumat daripada 
2,808 responden anak yang terdiri daripada 1,354 orang 
lelaki dan 1,454 orang perempuan. Taburan responden 
anak mengikut kategori umur pula mendapati 53.9 peratus 
mereka berumur 13 hingga 18 tahun dan selebihnya adalah 
berumur di antara 19 hingga 24 tahun. Daripada aspek 
tahap pendidikan semasa, 62 peratus daripada mereka 
masih di peringkat sekolah menengah manakala 35 peratus 
berada di tahap tertiari dan selebihnya masih di peringkat 
sekolah rendah.

  5.2 Kesejahteraan Mengikut Domain

5.2.1 Domain Hubungan Kekeluargaan

Domain Hubungan Kekeluargaan mengandungi lima 
indikator yang terdiri daripada Penglibatan Ibu Bapa, 
Daya Tahan Keluarga, Kefungsian Keluarga, Masa 
Bersama Keluarga, dan Hubungan Dengan Ibu Bapa. 
Skor keseluruhan untuk domain Hubungan Kekeluargaan 
adalah 7.90.

Rajah 25 : Skor Domain Hubungan Kekeluargaan Mengikut Indikator

(N=2,808; Skala 1-10)

Rajah 26 : Skor Domain Hubungan Kekeluargaan Mengikut Ciri-ciri Responden
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5.2.2 Domain Ekonomi Keluarga

Domain Ekonomi Keluarga terdiri daripada dua indikator iaitu Taraf Hidup Keluarga dan Situasi Ekonomi Keluarga. 
Skor keseluruhan untuk domain Ekonomi Keluarga adalah 7.65. 

Rajah 27 : Skor Domain Ekonomi Keluarga Mengikut Indikator

(N=2,808; Skala 1-10)

Rajah 28 : Skor Domain Ekonomi Keluarga Mengikut Ciri-ciri Responden
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5.2.3 Domain Kesihatan Keluarga

Domain Kesihatan Keluarga mempunyai tiga indikator yang terdiri daripada Amalan Kesihatan Keluarga, Tahap 
Kesihatan Keluarga dan Pengurusan Stres. Skor keseluruhan untuk domain Kesihatan Keluarga adalah 7.61. 

Rajah 29 : Skor Domain Kesihatan Keluarga Mengikut Indikator

(N=2,808; Skala 1-10)

Rajah 30 : Skor Domain Kesihatan Keluarga Mengikut Ciri-ciri Responden
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5.2.4 Domain Keselamatan Keluarga

Domain Keselamatan Keluarga mempunyai tiga indikator yang terdiri daripada Pengetahuan Kecemasan, Rasa 
Selamat Dalam Rumah, dan Keselamatan Keluarga. Skor keseluruhan untuk domain Keselamatan Keluarga adalah 
7.66. 

Rajah 31 : Skor Domain Keselamatan Keluarga Mengikut Indikator

(N=2,808; Skala 1-10)

Rajah 32 : Skor Domain Keselamatan Keluarga Mengikut Ciri-ciri Responden
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5.2.5 Domain Keluarga Dan Komuniti
	
Domain Keluarga Dan Komuniti mempunyai tiga indikator yang terdiri daripada Kerjasama Dalam Komuniti, Hubungan 
Dengan Komuniti, dan Penglibatan Dalam Komuniti. Skor keseluruhan untuk domain Keluarga Dan Komuniti adalah 
7.65.

Rajah 33 :  Skor Domain Keluarga Dan Komuniti Mengikut Indikator

(N=2,808; Skala 1-10)

Rajah 34 : Skor Domain Keluarga Dan Komuniti Mengikut Ciri-ciri Responden
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5.2.6 Domain Keluarga Dan Agama/Kerohanian

Domain Keluarga Dan Agama/Kerohanian mempunyai dua indikator yang terdiri daripada Peranan Agama dan 
Amalan Kerohanian. Skor keseluruhan untuk domain Keluarga Dan Agama/Kerohanian adalah 8.18. 

Rajah 35 : Skor Domain Keluarga Dan Agama/Kerohanian Mengikut Indikator

(N=2,808; Skala 1-10)

Rajah 36 : Skor Domain Keluarga Dan Agama/Kerohanian Mengikut Ciri-ciri Responden
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5.2.7 Domain Perumahan Dan Persekitaran

Domain Perumahan Dan Persekitaran mempunyai dua indikator yang terdiri daripada Kemudahan Asas dan Tahap 
Pencemaran. Skor keseluruhan untuk domain Perumahan Dan Persekitaran adalah 7.29. 

Rajah 37 : Skor Domain Perumahan Dan Persekitaran Mengikut Indikator

(N=2,808; Skala 1-10)

Rajah 38 : Skor Domain Perumahan Dan Persekitaran Mengikut Ciri-ciri Responden
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  5.3 Indeks Kesejahteraan Keluarga (Anak)

Melalui kajian ini, didapati Indeks Kesejahteraan Keluarga (Anak) yang dicatatkan adalah 7.70 pada skor maksimum 
10. Daripada tujuh domain yang telah dikenal pasti, didapati domain Keluarga Dan Agama/Kerohanian mencatatkan 
skor kesejahteraan tertinggi iaitu 8.18. Ini diikuti oleh domain Hubungan Kekeluargaan (7.90), Keselamatan Keluarga 
(7.66), Ekonomi Keluarga (7.65), Keluarga Dan Komuniti (7.65), Kesihatan Keluarga (7.61) dan Perumahan Dan 
Persekitaran (7.29) (Rajah 39). 

Rajah 39 : Indeks Kesejahteraan Keluarga Dan Skor Kesejahteraan Mengikut Domain

Indeks Kesejahteraan Keluarga Skor Domain

INDEKS 
KESEJAHTERAAN 

KELUARGA (ANAK)

7.70
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  6.1 Kesimpulan

Secara keseluruhannya, kajian ini telah berjaya mengenalpasti 
7 domain utama iaitu Hubungan Kekeluargaan, Ekonomi 
Keluarga, Kesihatan Keluarga, Keselamatan Keluarga, 
Keluarga Dan Komuniti, Keluarga Dan Agama/Kerohanian 
dan Perumahan Dan Persekitaran di mana ke semua domain 
ini diukur berpandukan 24 indikator yang telah dikenalpasti. 
Seterusnya, daripada skor-skor yang diperolehi, satu 
indeks telah dijana secara komposit yang dikenali sebagai 
Indeks Kesejahteraan Keluarga (Ibu Bapa) dan Indeks 
Kesejahteraan Keluarga (Anak). 

Pembangunan Indeks Kesejahteraan Keluarga telah 
memfokuskan kepada kesejahteraan subjektif di mana setiap 
responden diminta untuk memberi penilaian mengenai 
aspek-aspek tertentu berkaitan keluarga mereka. Indeks 
Kesejahteraan Keluarga menggunakan skor 10 sebagai 
skor maksimum. Semakin tinggi nilai skor yang diperolehi, 
maka semakin baik tahap kesejahteraan keluarga di negara 
ini. Untuk mendapatkan Indeks Kesejahteraan Keluarga, 
purata skor bagi semua tujuh domain dikira. Skor domain 
diperolehi melalui purata skor bagi ke semua indikator yang 
terdapat dalam sesuatu domain. 

Melalui kajian ini, didapati Indeks Kesejahteraan Keluarga 
(Ibu Bapa) yang dicatatkan adalah 7.55 pada skor maksimum 
10. Daripada tujuh domain yang telah dikenal pasti, didapati 
domain Keluarga Dan Agama/Kerohanian mencatatkan 
skor domain tertinggi iaitu 8.25.  Ini diikuti oleh skor domain 
Keluarga Dan Komuniti (7.83), Hubungan Kekeluargaan 
(7.82), Keselamatan Keluarga (7.39), Kesihatan Keluarga 
(7.38), Perumahan Dan Persekitaran (7.28), dan Ekonomi 
Keluarga (6.90). 

Bagi Indeks Kesejahteraan Keluarga (Anak), skor indeks 
yang diperolehi adalah 7.70 pada skor maksimum 10. 
Daripada tujuh domain yang telah dikenal pasti, didapati 
domain Keluarga Dan Agama/Kerohanian mencatatkan 
skor kesejahteraan tertinggi iaitu 8.18. Ini diikuti oleh domain 
Hubungan Kekeluargaan (7.90), Keselamatan Keluarga 
(7.66), Ekonomi Keluarga (7.62), Keluarga Dan Komuniti 
(7.65), Kesihatan Keluarga (7.61), dan Perumahan Dan 
Persekitaran (7.29). Walau bagaimanapun, hanya Indeks 
Kesejahteraan Keluarga (Ibu Bapa) sahaja yang digunakan 
untuk mewakili Indeks Kesejahteraaan Keluarga secara 
keseluruhan.

  6.2 Cadangan Dan Syor

Indeks Kesejahteraan Keluarga telah dibangunkan sebagai 
salah satu mekanisme untuk mengukur tahap kesejahteraan 
sesebuah keluarga. Kajian ini merupakan inisiatif pertama 
untuk mengukur tahap kesejahteraan keluarga di negara ini. 
Indikator-indikator yang telah dibangunkan perlu diuji dan 
ditambahbaik dari semasa ke semasa untuk memastikan 
ia adalah sentiasa relevan dengan keadaan dan cabaran 
semasa. 

Indeks Kesejahteraan Keluarga menunjukkan bahawa tahap 
kesejahteraan keluarga Malaysia pada masa kini berada 
pada paras yang sederhana dan belum lagi mencapai suatu 
tahap membanggakan. Justeru, usaha yang lebih banyak 
perlu dilakukan yang lebih memberi fokus kepada beberapa 
aspek kehidupan keluarga yang mungkin memberi impak 
negatif terhadap kesejahteraan keluarga.

Berdasarkan penemuan kajian ini, antara cadangan untuk 
meningkatkan kesejahteraan keluarga di negara ini adalah 
seperti berikut:

6.2.1 Program Untuk Meningkatkan Kesejahteraan 
Keluarga

1. Melaksanakan program sokongan keluarga yang 
menitikberatkan hubungan kekeluargaan khususnya dalam 
aspek mengimbangi tuntutan kerja dan keluarga. Di antara 
elemen penting yang perlu diberi penekanan dalam aspek 
imbangi tuntutan kerja dan keluarga adalah kemahiran 
mengenai komunikasi efektif, kemahiran menyelesaikan 
masalah di dalam keluarga dan pengurusan. Di samping 
itu, kajian ini juga memberi indikasi bahawa perkhidmatan 
dan program yang membantu keluarga untuk menjadi lebih 
resilien atau berkemampuan untuk menangani cabaran 
semasa harus diperluaskan. Program sebegini lebih 
merupakan latihan kemahiran yang perlu untuk membantu 
individu menjadi ibu bapa yang lebih bertanggungjawab dan 
mantap dalam menguruskan rumah tangga dan keluarga. 
Selain itu, elemen dalam meningkatkan hubungan antara 
suami dan isteri serta kesedaran tentang fungsi keluarga 
yang baik juga perlu diberi perhatian. 

Kesimpulan Dan Cadangan
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2. Meneruskan agenda negara untuk meningkatkan 
taraf hidup keluarga terutama institusi keluarga yang 
berpendapatan rendah. Program-program yang berbentuk 
pengurusan kewangan keluarga juga perlu diperluaskan agar 
mereka dapat menguruskan sumber kewangan dengan lebih 
efisien sebagai persediaan keluarga untuk masa hadapan 
terutama di situasi kecemasan. Seterusnya, perkhidmatan 
sokongan atau bantuan kewangan, contohnya kaunseling 
kewangan, harus mudah didapati dan diakses oleh keluarga 
yang menghadapi cabaran dan masalah kewangan. 

3. Mempergiatkan aktiviti promosi kesihatan keluarga dalam 
menitikberatkan kepentingan mengamalkan gaya hidup yang 
lebih sihat serta tabiat pemakanan yang seimbang untuk 
seisi keluarga. Di samping itu, program dan latihan mengenai 
pengurusan stress yang lebih efektif juga perlu ditingkatkan.  

4. Program advokasi untuk meningkatkan pengetahuan 
dalam kalangan ahli keluarga tentang pengetahuan 
kecemasan sekiranya berlaku. Di samping itu, usaha kerajaan 
dalam mengurangkan kadar jenayah perlu diperhebatkan 
dalam memastikan tahap keselamatan lebih terjamin. 

5. Memperkasakan komuniti sebagai pemangkin kepada 
sistem sokongan keluarga di mana program yang 
memfokuskan kepada kerjasama dan penglibatan keluarga 
dalam aktiviti komuniti perlu ditingkatkan.

6. Membudaya dan mengamalkan kepentingan amalan 
kerohanian serta nilai-nilai murni dalam keluarga. Ibu bapa 
perlu bertindak sebagai model kepada ahli keluarga yang lain 
dalam menitikberatkan amalan kerohanian sebagai langkah 
utama kepada faktor pelindung di dalam institusi keluarga. 

7. Menggalakkan pihak-pihak yang berkepentingan dalam 
membangunkan program kesedaran tentang kepentingan 
memelihara dan memulihara alam sekitar memandangkan 
keluarga boleh menjadi institusi pertama dalam mendidik 
generasi muda tentang rasa tanggungjawab di dalam 
pemeliharaan dan pemuliharaan alam sekitar. 

6.2.2 Dasar

1. Memastikan Dasar Keluarga Negara (DKN) dan 
pelan tindakannya yang telah diperkenalkan pada tahun 
2010 dilaksanakan oleh semua pihak. DKN dan pelan 
tindakannya merupakan satu inisiatif proaktif yang diambil 
oleh Kerajaan Malaysia bermatlamat untuk membangunkan 
institusi keluarga yang kukuh, sejahtera dan resilien. DKN 
mengiktiraf keluarga sebagai satu unit penting dalam 
pembinaan struktur sesebuah masyarakat serta negara yang 
mantap, maju dan progresif. Sokongan semua pihak amat 
penting bagi memastikan DKN dan pelan tindakannya yang 
menekankan ‘perspektif keluarga’ dan ‘utamakan keluarga’ 
dapat dilaksanakan agar institusi keluarga dimantap dan 
diperkukuhkan untuk memainkan peranannya dengan 
sempurna. Menerusi pelaksanaan DKN ini juga, dasar-dasar 
yang mesra keluarga perlu digubal dan mengkaji semula 
dasar-dasar yang tidak mesra keluarga untuk membantu 
keluarga mengimbangi tuntutan kerja dan keluarga terutama 
keluarga muda.

2. Indeks Kesejahteraan Keluarga diambil kira sebagai input 
untuk perancangan dan pembangunan negara. Selain itu, 
penghasilan Indeks Kesejahteraan Keluarga digunakan 
sebagai alternatif kepada pengukuran kejayaan pelaksanaan 
program Kerajaan selain daripada indikator ekonomi sedia 
ada (GDP atau GNI). 

6.2.3  Penyelidikan Dan Pembangunan

1. LPPKN akan menguji, menilai dan mengemaskini indikator 
kesejahteraan keluarga secara berterusan. 

2. Kajian Indeks Kesejahteraan Keluarga dijalankan secara 
berterusan dengan kekerapan dua atau tiga tahun sekali.

3. Menguji pengiraan indeks untuk perbandingan di peringkat 
antarabangsa.

4. Menambahkan penyelidikan berkaitan institusi 
perkahwinan dan kekeluargaan untuk dijadikan sebagai 
input pembangunan program baru yang berlandaskan 
evidence based programmes dalam meningkatkan tahap 
kesejahteraan keluarga di Malaysia.
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Kata Kunci Relevan Yang Digunakan Dalam Pencarian Literatur Dan Web

Lampiran

LAMPIRAN A

Kesan perkembangan 
keluarga

Mengukur kejayaan dalam 
kesejahteraan kanak-
kanak

Indikator sosial dan 
kefungsian keluarga

Kesejahteraan zaman 
kanak-kanak

Kesejahteraan kanak-kanak

Kesejahteraan kanak-kanak 
dan belia

Kesejahteraan kanak-
kanak dan ketidaksamaan 
pendapatan

Kestabilan keluarga

Struktur keluarga dan 
kesejahteraan kanak-kanak

Kajian keluarga rapuh dan 
kesejahteraan kanak-kanak

Perkahwinan dan 
kesejahteraan kanak-kanak

Indikator kesejahteraan 
negara

Matriks indikator kesan 
kesejahteraan

Indeks Kesejahteraan 
Kanak-Kanak Eropah

Kemiskinan kanak-kanak

Indeks kesejahteraan 
kanak-kanak

Seminar indikator 
kesejahteraan kanak-kanak

Penilaian kesejahteraan 
subjektif

Perbezaan jantina dalam 
kesejahteraan subjektif

Dasar negara

Peranan dan kesejahteraan 
wanita

Kesejahteraan ekonomi 
subjektif

Kesejahteraan subjektif: 
Progres tiga dekad

Kesejahteraan subjektif 
penduduk dewasa Sweden

Indeks Kesejahteraan 
Kesatuan Australia

Kesihatan dan 
kesejahteraan di serata 
dunia: Bukti dari kajian 
sedunia Gallup

Agama, kesihatan dan 
kesejahteraan di kalangan 
warga Afrika-Amerika

Indikasi kesihatan warga 
New Zealand

Kemiskinan dan 
kesejahteraan kanak-kanak 
di Cina

Indikator kesejahteraan 
budaya

Konvensyen hak kanak-
kanak: UNICEF

Modul kesejahteraan sosial 
dan peribadi

Indikator sosial dan 
pengukuran kemapanan

Bekerja jadual tidak 
standard dan syif tidak 
tetap dalam keluarga 
berpendapatan rendah

Kajian longitudinal tentang 
persepsi kawalan psikologi 
ibu bapa dan kesejahteraan 
psikologi

Indeks baru Kualiti Hidup 
Malaysia 

Kefungsian keluarga dan 
kesejahteraan kanak-kanak 
di kalangan ibu tunggal 
Melayu di bandar

Pendapatan, kesihatan dan 
kesejahteraan di serata 
dunia

Indeks Kesejahteraan 
Peribadi

Inisiatif indikator 
pembangunan mapan di 
Malaysia

Kesejahteraan pemilik 
tradisional Nywaigi

Indeks
Kesejahteraan

Kesejahteraan   
Subjektif

Kefungsian 
Keluarga

Kesejahteraan 
Kanak-kanak

Kesihatan Dan    
 Kesejahteraan

Indikator Sosial     
Budaya/Indikator Sosial

Kesejahteraan
Psikologi

Indeks Kesejahteraan
Di Malaysia
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Kertas persidangan: Skala 
komprehensif kualiti hidup

Indikator kualiti hidup: 
Monograf

Penuaan dan 
kesejahteraan

Identiti budaya

Indikator kesejahteraan 
komuniti

Cadangan untuk 
rangka kerja indikator 
kesejahteraan

Kanak-kanak Amerika: 
Indikator utama 
kesejahteraan negara bagi 
2009

Perancangan keluarga

Bentuk keluarga

Indikator utama  
kesejahteraan 

Penduduk, kesihatan dan 
kesejahteraan insan

Teori kesejahteraan 
keluarga

Kemiskinan kanak-kanak 
dan pendapatan keluarga

Aliran keluarga

Buku panduan bagi 
indikator perancangan 
keluarga

Simposium kesejahteraan 
keluarga kebangsaan

Pemantauan daerah bagi 
kesejahteraan kanak-kanak 
dan keluarga

Penjagaan kanak-kanak 
universal 

Hubungan komuniti 
keluarga, kanak-kanak, dan 
keluarga

Senarai semak (checklist) 
kesejahteraan keluarga

Indikator kesejahteraan 
kanak-kanak dan keluarga

Warga tua Amerika 
2008: Indikator utama 
kesejahteraan

Mengukuhkan keluarga 
orang asli

Mengukur indikator 
kesejahteraan keluarga

Perkembangan keluarga

Kesejahteraan keluarga di 
Australia

Indikator kesihatan

Bengkel dasar 
tentang HIV/AIDS dan 
kesejahteraan keluarga

Dasar perkhidmatan sosial 
dan kesejahteraan keluarga

Dasar sosial dan ekonomi

Indeks spiritualiti 
kesejahteraan

Kualiti hidup dan indikator 
sosial

Kesejahteraan emosi dan 
fizikal

Indeks Kesejahteraan 
Kanak-Kanak

Perkahwinan dan 
kesejahteraan ekonomi

Kesejahteraan dan 
kesihatan

Indikator kualiti hidup terpilih

Kualiti hidup masyarakat 
bandar pertengahan di 
Malaysia

Kesejahteraan ekonomi

Laporan kemiskinan kanak-
kanak

Kesejahteraan kanak-kanak 
orang asli (Amerika)

Kesejahteraan dan 
kebahagiaan

Kemapanan dan indikator 
kualiti hidup

Indeks Kesejahteraan 
Kesatuan

Perubahan dalam 
kesejahteraan zaman kanak-
kanak hingga remaja

Indeks budaya dan 
kesejahteraan

Penduduk, kesihatan dan 
kesejahteraan insan

Bekerja lebih masa dan 
kesejahteraan

Kualiti Hidup

Kesejahteraan

Indikator Kesejahteraan Keluarga
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LAMPIRAN B

Johor

Kedah

Melaka

Kelantan

Negeri Sembilan

Perak

Pahang

Perlis

Sabah

Sarawak

Selangor

Terengganu

Kuala Lumpur

Pulau Pinang

JUMLAH

332

204

78

171

108
 

235

152

24

322

248

489

109

179

157

2,808

NegeriNegeri Bilangan
Isi rumah

Bilangan
Isi rumah

Bilangan Isi Rumah Terpilih Mengikut Negeri
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