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SULIT 

KAJIAN INDEKS KESEJAHTERAAN KELUARGA 

MALAYSIA KEDUA 2016 

 

BORANG SOAL SELIDIK 

Lembaga Penduduk dan Pembangunan Keluarga Malaysia (LPPKN) sedang 

menjalankan kajian Indeks Kesejahteraan Keluarga Malaysia Kedua (IKK-2). Anda 

telah terpilih sebagai salah seorang responden kajian ini. Anda diminta untuk 

melengkapkan borang soal selidik ini dengan jujur. Pendapat dan pandangan anda 

akan dijadikan bahan dalam merangka program-program yang dapat 

memperkasakan kesejahteraan keluarga Malaysia. 

Semua maklumat yang diberikan adalah BENAR dan RAHSIA. 
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ARAHAN: Seksyen ini mengandungi soalan-soalan mengenai butiran anda dan keluarga anda.  
 

  B. LATAR DIRI DEMOGRAFI 
 

1 Jantina: Lelaki 1 

  Perempuan 2 

 

2 Umur:     tahun 

 

3 Status: Berkahwin 1 Bercerai/Berpisah 3 

  Duda/Balu 2    

 

4 Etnik: Melayu 
   1 

  Cina 
   2 

  India 
    3 

  Bumiputra Sabah (Nyatakan: __________________)  4 

  Bumiputra Sarawak (Nyatakan: _________________)  5 

  Lain-lain (Nyatakan: _____________________) 6 

 

5 Agama: Islam 1 Kristian   4  

   Buddha 2 Lain-lain: (Nyatakan) 5  

   Hindu 3    

 

6 Sijil pendidikan tertinggi anda (BULATKAN SATU sahaja) 

 

Tiada Sijil 0    

 UPSR 1 Sarjanamuda   5 

LCE/SRP/PMR 2 Sarjana/PhD 6 

MCE/SPM/SPVM/O Level 3 Lain-lain: (Nyatakan) 7 

STPM/STP/HSC/A Level/ Diploma 4       

  

7 Adakah anda bekerja? Tidak 1 

   Ya 2 

 

8  Apakah pekerjaan anda? (Nyatakan)   

 

9 Status guna tenaga: Majikan 1 

     Pekerja 2 

     Bekerja Sendiri 3 

     Pekerja Keluarga  4 
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10 Berapakah pendapatan bulanan kasar yang diperoleh keluarga ini daripada semua sumber 
(termasuk pendapatan daripada harta, pemberian daripada anak dan lain-lain? (Nyatakan) 
 
__________________________ 
 

11 Jenis keluarga : Keluarga asas (bapa, ibu dan anak) 1 

  Keluarga luas (bapa, ibu, anak-anak dan ahli keluarga 
yang lain) 2 

  Ibu tunggal atau bapa tunggal 3 

  Keluarga gabungan (bapa/ibu tiri, adik-beradik tiri) 4 

  Lain-lain (Nyatakan) : 5 

             

 

12 Bilangan ahli dalam keluarga ini:   

 

13 Bulatkan sama ada terdapat anak/anak-anak dalam 
keluarga ini mengikut kumpulan umur:  

  

       

  
3-6 tahun 1 

 

  
7-12 tahun  2 

 

  
13-17 tahun  3 

 

  
18-24 tahun 4 

 

14 Adakah anda mempunyai anak Kelainan Upaya (OKU)? 
 

       

  
Tidak 1 

   

  
Ya 2 

   

15 Adakah anda menjaga ibu/bapa yang sakit? 
  

       Tidak 1  

   Ya 2  

 

16 Adakah anda memiliki kad OKU? 

    

    Tidak 1 

   Ya 2 
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C. Seksyen ini mengandungi pernyataan hubungan kekeluargaan anda 

 
ARAHAN:  Sila tandakan (/) persetujuan anda dengan pernyataan berikut berdasarkan skala yang 
diberikan  
 

Sangat Tidak 
Setuju 

Tidak Setuju Tidak Pasti Setuju Sangat Setuju 

1 2 3 4 5 

 

C1. Penglibatan anda dalam kehidupan anak-anak 1 2 3 4 5 

1 Kami menggalakkan anak-anak membantu kerja-kerja rumah           

2 Kami mendidik anak menjadi seorang yang bertanggungjawab           

3 Kami memberi perhatian pada aktiviti yang anak-anak lakukan           

4 Kami menyatakan rasa sayang kepada anak-anak           

5 Kami memuji anak kami apabila dia berkelakuan baik           

 
ARAHAN: Sila tandakan (/) persetujuan anda dengan pernyataan berikut berdasarkan skala yang 
diberikan 
 
6. Pada keseluruhannya, sejauhmanakah anda berpuas hati dengan penglibatan anda dalam 
kehidupan anak-anak anda?  

Langsung 
tidak 
berpuas 
hati 

   

          
             

    

             
Sangat 

berpuas 
hati 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
ARAHAN:  Sila tandakan (/) persetujuan anda dengan pernyataan berikut berdasarkan skala yang 
diberikan  
 

Sangat Tidak 
Setuju 

Tidak Setuju Tidak Pasti Setuju Sangat Setuju 

1 2 3 4 5 

 

C2. Kualiti Masa Bersama Keluarga 1 2 3 4 5 

7 Kami meluangkan masa berbual-bual dengan anak-anak apabila mereka 
ingin bercakap tentang sesuatu perkara           

8 Kami sekeluarga selalu melakukan aktiviti riadah (cth jogging, berbasikal, 
bersiar-siar, berkebun, dll)            

9 Kami meluangkan masa melakukan aktiviti yang anak-anak suka           

10 Kami sekeluarga makan bersama-sama            

 
ARAHAN: Sila tandakan (/) persetujuan anda dengan pernyataan berikut berdasarkan skala yang 
diberikan 
 
11. Pada keseluruhannya, sejauhmanakah anda berpuas hati dengan kualiti masa bersama 
keluarga? 
 
Langsung 
tidak 
berpuas 
hati 

   

           
        

             
Sangat 

berpuas 
hati 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 



 

259 
 

 
ARAHAN:  Sila tandakan (/) persetujuan anda dengan pernyataan berikut berdasarkan skala yang 
diberikan  
 

Sangat Tidak 
Setuju 

Tidak Setuju Tidak Pasti Setuju Sangat Setuju 

1 2 3 4 5 

 

C3. Imbangan Kerja-Keluarga 1 2 3 4 5 

12 Kami berpuas hati dengan keseimbangan tugas dan kehidupan keluarga           

13 Kerja membantu menambah pengetahuan dan ini membantu kami menjadi 
ahli keluarga yang lebih baik 

    
      

14 
Kerja memberi perasaan gembira dan ini membantu kami menjadi ahli 
keluarga yang lebih baik           

15 
Kerja membawa kami kepada kejayaan dan ini membantu kami menjadi 
ahli keluarga yang lebih baik           

16 Kami berpeluang memilih waktu kerja anjal/fleksibel           

17 
Kerja memberi ketegangan dan kebimbangan dan ini menjadikan 
hubungan kami sekeluarga terjejas           

18 
Kami sering membawa pulang kerja-kerja yang perlu disiapkan walaupun 
pada hujung minggu dan ini menganggu kehidupan kami sekeluarga           

 
ARAHAN: Sila tandakan (/) persetujuan anda dengan pernyataan berikut berdasarkan skala yang 
diberikan 
 
19. Pada keseluruhannya, sejauhmanakah anda berpuas hati dalam mengimbangi antara tuntutan 
kerja dan tuntutan keluarga? 
 

Langsung 
tidak 
berpuas 
hati           

         
        

Sangat 
berpuas 

hati 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
ARAHAN : Sila jawab semua pernyataan berikut berdasarkan perhubungan anda dengan 
pasangan (bagi yang berkahwin) / orang kepercayaan (bagi ibu / bapa tunggal). Sila tandakan (/) 
persetujuan anda dengan pernyataan berikut berdasarkan skala yang diberikan. 
 

Sangat Tidak 
Setuju 

Tidak Setuju Tidak Pasti Setuju Sangat Setuju 

1 2 3 4 5 

 

C4.Perhubungan Rapat   1 2 3 4 5 

20 Perhubungan rapat membantu saya pada saat-saat memerlukan           

21 Kami boleh berbincang semua masalah bersama           

22 Kami boleh berkongsi pelbagai perkara           

23 Perhubungan rapat membuatkan saya cenderung bergantung kepadanya           
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ARAHAN: Sila tandakan (/) persetujuan anda dengan pernyataan berikut berdasarkan skala yang 
diberikan 
 
24. Pada keseluruhannya, sejauhmanakah anda berpuas hati dengan hubungan anda bersama 
pasangan / orang kepercayaan? 
 
Langsung 
tidak 
berpuas 
hati 

        
           

      

             
Sangat 

berpuas 
hati 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
ARAHAN:  Sila tandakan (/) persetujuan anda dengan pernyataan berikut berdasarkan skala yang 
diberikan 
 

Sangat Tidak 
Setuju 

Tidak Setuju Tidak Pasti Setuju Sangat Setuju 

1 2 3 4 5 

 

C5. Cara Keluarga Berfungsi  1 2 3 4 5 

25 Kami memahami antara satu sama lain           

26 Kami sekeluarga berasa rapat antara satu sama lain            

27 Kami mengenali kawan-kawan rapat ahli keluarga           

28 Kami berkongsi tugas dan tanggungjawab dalam keluarga           

 
ARAHAN: Sila tandakan (/) persetujuan anda dengan pernyataan berikut berdasarkan skala yang 
diberikan 
 
29. Pada keseluruhannya, sejauhmanakah anda berpuas hati dengan cara keluarga anda 
berfungsi? 
 
Langsung 
tidak 
berpuas 
hati 

          
          

      

             
Sangat 

berpuas 
hati 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
ARAHAN:  Sila tandakan (/) persetujuan anda dengan pernyataan berikut berdasarkan skala yang 
diberikan  
 

Sangat Tidak 
Setuju 

Tidak Setuju Tidak Pasti Setuju Sangat Setuju 

1 2 3 4 5 

 

C6. Daya Tindak Keluarga 1 2 3 4 5 

30 Saya berkongsi masalah dengan ahli keluarga           

31 Saya meminta nasihat daripada ahli keluarga yang lebih tua           

32 Ahli keluarga saling memberi sokongan dalam masa kesusahan           

33 Kami cuba mencari jalan penyelesaian segera apabila berhadapan dengan 
masalah           
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ARAHAN: Sila tandakan (/) persetujuan anda dengan pernyataan berikut berdasarkan skala yang 
diberikan 
 
34. Pada keseluruhannya, sejauhmanakah anda berpuas hati dengan daya tindak keluarga anda? 
 

Langsung 
tidak 
berpuas 
hati 

                  

             
Sangat 

berpuas 
hati 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

ARAHAN :  Sila tandakan (/) persetujuan anda dengan pernyataan berikut berdasarkan skala yang 
diberikan 
 

Sangat Tidak 
Setuju 

Tidak Setuju Tidak Pasti Setuju Sangat Setuju 

1 2 3 4 5 

 

C7. Daya Tahan Keluarga 1 2 3 4 5 

35 Tidak kira betapa susahnya keadaan, kami tetap bersatu           

36 Kami boleh menghadapi kesukaran dan mencapai satu penyelesaian           

37 Kami dapat menyesuaikan diri apabila terdapat krisis dalam kalangan ahli 
keluarga           

38 Kami tabah dalam menghadapi kesusahan           

 
ARAHAN: Sila tandakan (/) persetujuan anda dengan pernyataan berikut berdasarkan skala yang 
diberikan, 
 
 
39. Pada keseluruhannya, sejauhmanakah anda berpuas hati dengan daya tahan keluarga anda? 
 

Langsung 
tidak 
berpuas 
hati 

        
          

        

             
Sangat 

berpuas 
hati 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

40. Pada keseluruhannya, sejauhmanakah anda berpuas hati dengan hubungan kekeluargaan 
anda? 
 

Langsung 
tidak 
berpuas 
hati 

        
          

        

             
Sangat 

berpuas 
hati 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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D. Seksyen ini mengandungi pernyataan tentang ekonomi keluarga anda 
 
ARAHAN:  Sila tandakan (/) persetujuan anda dengan pernyataan berikut berdasarkan skala yang 
diberikan  
 

Sangat Tidak 
Setuju 

Tidak Setuju Tidak Pasti Setuju Sangat Setuju 

1 2 3 4 5 

 

D1. Kesejahteraan Kewangan 1 2 3 4 5 

41 Keluarga kami menabung untuk masa hadapan           

42 Keluarga kami tidak mengalami beban hutang           

43 Keluarga kami berasa bimbang jika wang belanja bulanan tidak mencukupi           

44 Taraf hidup keluarga kami adalah baik            

 
ARAHAN: Sila tandakan (/) persetujuan anda dengan pernyataan berikut berdasarkan skala yang 
diberikan 
 
45. Pada keseluruhannya, sejauhmanakah anda berpuas hati dengan kesejahteraan kewangan 
keluarga anda? 
 

Langsung 
tidak 
berpuas 
hati 

          
          

      

             
Sangat 

berpuas 
hati 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
ARAHAN:  Sila tandakan (/) persetujuan anda dengan pernyataan berikut berdasarkan skala yang 
diberikan  
 

Sangat Tidak 
Setuju 

Tidak Setuju Tidak Pasti Setuju Sangat Setuju 

1 2 3 4 5 

 

D2. Pengurusan Kewangan 1 2 3 4 5 

46 
Keluarga kami tiada tunggakan bayaran bil utiliti (elektrik, air, telefon, 
Astro)            

47 Kami sekeluarga mampu mengurus kewangan dengan baik           

48 
Kami sekeluarga yakin mampu menyediakan wang yang secukupnya jika 
berlaku kecemasan           

49 Kami sekeluarga boros berbelanja           

 
ARAHAN: Sila tandakan (/) persetujuan anda dengan pernyataan berikut berdasarkan skala yang 
diberikan 
 
50. Pada keseluruhannya, sejauhmanakah anda berpuas hati dengan pengurusan kewangan 
keluarga anda? 
 
Langsung 
tidak 
berpuas 
hati 

          
         

        

             
Sangat 

berpuas 
hati 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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51. Pada keseluruhannya, sejauhmanakah anda berpuas hati dengan ekonomi keluarga anda? 
 
Langsung 
tidak 
berpuas 
hati 

          
         

        

             
Sangat 

berpuas 
hati 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

E. Seksyen ini mengandungi pernyataan tentang kesihatan keluarga anda 

 
ARAHAN: Sila tandakan (/) persetujuan anda dengan pernyataan berikut berdasarkan skala yang 
diberikan 
 

Sangat Tidak 
Setuju 

Tidak Setuju Tidak Pasti Setuju Sangat Setuju 

1 2 3 4 5 

 

E1. Amalan Kesihatan Keluarga 1 2 3 4 5 

52 Hidangan harian kami adalah seimbang           

53 
Ahli keluarga kami tiada yang berpenyakit kronik (cth. kencing manis, 
darah tinggi, sakit jantung, barah dll)           

54 Keluarga kami bebas daripada masalah penyalahgunaan bahan (cth. 
dadah, alkohol, gam, daun ketum, ganja dll)           

55 Kami sekeluarga bersenam sekurang-kurangnya sekali seminggu           

 
ARAHAN: Sila tandakan (/) persetujuan anda dengan pernyataan berikut berdasarkan skala yang 
diberikan 
 

56. Pada keseluruhannya, sejauhmanakah anda berpuas hati dengan amalan kesihatan keluarga 
anda? 
 
Langsung 
tidak 
berpuas 
hati 

          
         

        

             
Sangat 

berpuas 
hati 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
ARAHAN : Berikut merupakan pernyataan tentang kesihatan yang anda alami secara umum dalam 
beberapa minggu yang lalu. Anda dikehendaki menjawab dengan menandakan (/) berdasarkan skala 
yang diberikan 
 
Dalam tempoh DUA minggu yang lalu, adakah anda 
 

Sangat Tidak 
Setuju 

Tidak Setuju Tidak Pasti Setuju Sangat Setuju 

1 2 3 4 5 

 

E2. Kesihatan Umum  1 2 3 4 5 

57 Kurang tidur kerana risau            

58 Rasa diri tidak berguna            

59 Boleh menumpukan perhatian            

60 Dapat menikmati aktiviti harian            

61 Masih berasa gembira dalam apa jua keadaan           
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ARAHAN: Sila tandakan (/) persetujuan anda dengan pernyataan berikut berdasarkan skala yang 
diberikan 
 
62. Pada keseluruhannya, sejauhmanakah anda berpuas hati dengan kesihatan umum anda? 
 
Langsung 
tidak 
berpuas 
hati 

          
         

        

             
Sangat 

berpuas 
hati 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
63. Pada keseluruhannya, sejauhmanakah anda berpuas hati dengan kesihatan keluarga anda? 
 
Langsung 
tidak 
berpuas 
hati 

          
         

        

             
Sangat 

berpuas 
hati 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

F. Seksyen ini mengandungi pernyataan tentang keselamatan keluarga anda 

 
ARAHAN: Sila tandakan (/) persetujuan anda dengan pernyataan berikut berdasarkan skala yang 
diberikan 
 

Sangat Tidak 
Setuju 

Tidak Setuju Tidak Pasti Setuju Sangat Setuju 

1 2 3 4 5 

 

F1. Keselamatan Keluarga 1 2 3 4 5 

64 
Kami peka dengan isu keselamatan keluarga (cth. penderaan, 
penculikan, ragut, pecah rumah dll)           

65 
Kami sentiasa berjaga-jaga dan mengambil langkah-langkah 
keselamatan           

66 Kami rasa selamat dalam rumah           

 
ARAHAN: Sila tandakan (/) persetujuan anda dengan pernyataan berikut berdasarkan skala yang 
diberikan 
 
67. Pada keseluruhannya, sejauhmanakah anda berpuas hati dengan keselamatan keluarga anda? 
 
Langsung 
tidak 
berpuas 
hati 

          
         

        

             
Sangat 

berpuas 
hati 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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ARAHAN:  Sila tandakan (/) persetujuan anda dengan pernyataan berikut berdasarkan skala yang 
diberikan  
 

Sangat Tidak 
Setuju 

Tidak Setuju Tidak Pasti Setuju Sangat Setuju 

1 2 3 4 5 

 

F2. Pengetahuan Kecemasan 1 2 3 4 5 

68 Kami mengetahui nombor talian kecemasan (cth. 999, 112)           

69 Kami memastikan ubat-ubatan dan peralatan elektrik tidak mudah dicapai 
oleh anak-anak           

70 Kami tahu menggunakan alat pemadam api           

71 
Kami tahu di mana lokasi pili bomba terdekat di kawasan perumahan 
kami           

72 Rumah kami ada menyimpan ubat-ubatan sekiranya berlaku kecemasan 
(cth. ubat demam, ubat batuk, ubat selsema dll)           

 
ARAHAN: Sila tandakan (/) persetujuan anda dengan pernyataan berikut berdasarkan skala yang 
diberikan 
 
73. Pada keseluruhannya, sejauhmanakah anda berpuas hati dengan pengetahuan kecemasan 
keluarga anda? 
 
Langsung 
tidak 
berpuas 
hati 

          
         

        

             
Sangat 

berpuas 
hati 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

G. Seksyen ini mengandungi pernyataan tentang keluarga dan keterlibatan komuniti 

 
ARAHAN:  Sila tandakan (/) persetujuan anda dengan pernyataan berikut berdasarkan skala yang 
diberikan  
 

Sangat Tidak 
Setuju 

Tidak Setuju Tidak Pasti Setuju Sangat Setuju 

1 2 3 4 5 

 

G1. Kerjasama Dalam Komuniti 1 2 3 4 5 

74 
Kami mengetahui siapa yang perlu dihubungi apabila memerlukan 
pertolongan dalam kawasan kejiranan kami           

75 Kami turut serta dalam aktiviti kejiranan           

76 Kami memberi sumbangan bagi membantu komuniti           

 
ARAHAN: Sila tandakan (/) persetujuan anda dengan pernyataan berikut berdasarkan skala yang 
diberikan 
 
77. Pada keseluruhannya, sejauhmanakah anda berpuas hati dengan kerjasama dalam komuniti 
keluarga anda? 
 

Langsung 
tidak 
berpuas 
hati 

          
         

        

             
Sangat 

berpuas 
hati 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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ARAHAN:  Sila tandakan (/) persetujuan anda dengan pernyataan berikut berdasarkan skala yang 
diberikan 
 

Sangat Tidak 
Setuju 

Tidak Setuju Tidak Pasti Setuju Sangat Setuju 

1 2 3 4 5 

 

G2. Hubungan dalam Komuniti 1 2 3 4 5 

78 Kami mempunyai hubungan yang baik dengan jiran tetangga           

79 Kami menziarahi jiran jika ada kematian, sakit dll           

80 Kami sayang komuniti kami           

 
ARAHAN:  Sila tandakan (/) persetujuan anda dengan pernyataan berikut berdasarkan skala yang 
diberikan. 
 
81. Pada keseluruhannya, sejauhmanakah anda berpuas hati dengan hubungan keluarga anda 
dengan komuniti? 
 
Langsung 
tidak 
berpuas 
hati 

          
         

        

             
Sangat 

berpuas 
hati 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
82. Pada keseluruhannya, sejauhmanakah anda berpuas hati dengan keterlibatan keluarga anda 
dengan komuniti? 
 
Langsung 
tidak 
berpuas 
hati 

          
         

        

             
Sangat 

berpuas 
hati 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

H. Seksyen ini mengandungi pernyataan tentang peranan agama dan amalan kerohanian 
keluarga 

 
ARAHAN:  Sila tandakan (/) persetujuan anda dengan pernyataan berikut berdasarkan skala yang 
diberikan. 
 

Sangat Tidak 
Setuju 

Tidak Setuju Tidak Pasti Setuju Sangat Setuju 

1 2 3 4 5 

 

H1. Peranan Agama 1 2 3 4 5 

83 Asas kesejahteraan keluarga kami           

84 Meningkatkan kefahaman terhadap kehidupan           

85 Penting dalam kehidupan harian kami           

86 Memberi ketenangan kepada keluarga kami           

 

 



 

267 
 

ARAHAN: Sila tandakan (/) persetujuan anda dengan pernyataan berikut berdasarkan skala yang 
diberikan 
 
87. Pada keseluruhannya, sejauhmanakah anda berpuas hati dengan peranan agama dalam 
kehidupan keluarga anda? 
 
Langsung 
tidak 
berpuas 
hati 

          
         

        

             
Sangat 

berpuas 
hati 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
ARAHAN:  Sila tandakan (/) persetujuan anda dengan pernyataan berikut berdasarkan skala yang 
diberikan  
 

Langsung 
Tidak 

Jarang-jarang 
Kadang-
kadang 

Kerapkali Selalu 

1 2 3 4 5 

 

H2. Amalan Kerohanian 1 2 3 4 5 

88 Zikir, mantra, mengaji, zazen dll           

89 Bersembahyang           

90 Berbuat baik kepada orang lain           

91 Berpuasa           

 
ARAHAN: Sila tandakan (/) persetujuan anda dengan pernyataan berikut berdasarkan skala yang 
diberikan 
 
92. Pada keseluruhannya, sejauhmanakah anda berpuas hati dengan amalan kerohanian keluarga 
anda? 
 
Langsung 
tidak 
berpuas 
hati 

          
         

        

             
Sangat 

berpuas 
hati 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

I. Seksyen ini mengandungi pernyataan tentang kawasan perumahan dan persekitaran 

 
ARAHAN:  Sila tandakan (/) persetujuan anda dengan pernyataan berikut berdasarkan skala yang 
diberikan 
 

Sangat Tidak 
Setuju 

Tidak Setuju Tidak Pasti Setuju Sangat Setuju 

1 2 3 4 5 

 

I1. Kawasan Perumahan 1 2 3 4 5 

93 
Kami mudah mendapatkan perkhidmatan pengangkutan awam di 
kawasan perumahan kami           

94 Kemudahan asas dalam kawasan perumahan kami adalah memuaskan           

95 
Kemudahan bantuan kemasyarakatan (cth. RELA, Polis Bantuan dll) 
mudah didapati           

96 
Prasarana (pejabat pos, kedai runcit, padang permainan, pili bomba dll) 
mencukupi di kawasan perumahan kami           
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ARAHAN: Sila tandakan (/) persetujuan anda dengan pernyataan berikut berdasarkan skala yang 
diberikan 
 
97. Pada keseluruhannya, sejauhmanakah anda berpuas hati dengan kemudahan asas di tempat 
tinggal anda? 
 
Langsung 
tidak 
berpuas 
hati 

          
         

        

             
Sangat 

berpuas 
hati 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
ARAHAN:  Sila tandakan (/) persetujuan anda dengan pernyataan berikut berdasarkan skala yang 
diberikan  
 

Sangat Tidak 
Setuju 

Tidak Setuju Tidak Pasti Setuju Sangat Setuju 

1 2 3 4 5 

 

I2. Tahap Pencemaran 1 2 3 4 5 

98 Tahap pencemaran di kawasan perumahan kami adalah rendah           

99 Sampah sarap di kawasan rumah kami diselenggara dengan baik           

100 Sistem perparitan di kawasan kami diselenggara dengan baik           

101 Tempat tinggal kami tidak terdedah kepada kebisingan           

 
ARAHAN:  Sila tandakan (/) persetujuan anda dengan pernyataan berikut berdasarkan skala yang 
diberikan  
 
102. Pada keseluruhannya, sejauhmanakah anda berpuas hati dengan tahap pencemaran di 
tempat tinggal anda? 
 
Langsung 
tidak 
berpuas 
hati 

        
           

      

             
Sangat 

berpuas 
hati 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
ARAHAN:  Sila tandakan (/) persetujuan anda dengan pernyataan berikut berdasarkan skala yang 
diberikan 
 

Sangat Tidak 
Setuju 

Tidak Setuju Tidak Pasti Setuju Sangat Setuju 

1 2 3 4 5 

 

I3. Amalan 3R (Reduce, Reuse, Recycle) 1 2 3 4 5 

103 
Kami sekeluarga membawa bekas atau beg sendiri semasa membeli 
makanan 

          

104 Kami menggunakan beg kitar semula apabila membeli barangan runcit           

105 
Kami sekeluarga meletakkan sisa yang boleh dikitar semula ke dalam 
tong kitar semula 

          

106 Kami hanya membeli barang-barang yang diperlukan sahaja           
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ARAHAN:  Sila tandakan (/) persetujuan anda dengan pernyataan berikut berdasarkan skala yang 
diberikan  
 
107. Pada keseluruhannya, sejauhmanakah anda berpuas hati dengan amalan 3R keluarga anda? 
 
Langsung 
tidak 
berpuas 
hati 

        
           

      

             
Sangat 

berpuas 
hati 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
108. Pada keseluruhannya, sejauhmanakah anda berpuas hati dengan kawasan perumahan dan 
persekitaran keluarga anda? 
 
Langsung 
tidak 
berpuas 
hati 

                  

             
Sangat 

berpuas 
hati 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

J. Seksyen ini mengandungi pernyataan tentang keluarga dan teknologi komunikasi 

 
ARAHAN:  Sila tandakan (/) persetujuan anda dengan pernyataan berikut berdasarkan skala yang 
diberikan  
 

Sangat Tidak 
Setuju 

Tidak Setuju Tidak Pasti Setuju Sangat Setuju 

1 2 3 4 5 

 

J1. Pengaruh Aplikasi Komunikasi (cth. WhatsApp, Wechat, Telegram, 
Messenger, Facebook dll) 

1 2 3 4 5 

109 
Dengan adanya aplikasi komunikasi, kami jarang berbual-bual secara 
bersemuka sesama ahli keluarga            

110 
Aplikasi komunikasi memudahkan kami sekeluarga berhubung antara 
satu sama lain           

111 Anak-anak merungut apabila kami menggunakan aplikasi komunikasi           

112 Aplikasi komunikasi menimbulkan masalah kepada kami sekeluarga            

 
ARAHAN:  Sila tandakan (/) persetujuan anda dengan pernyataan berikut berdasarkan skala yang 
diberikan  
 
113. Pada keseluruhannya, sejauhmanakah anda berpuas hati dengan pengaruh aplikasi 
komunikasi terhadap keluarga anda? 
 
Langsung 
tidak 
berpuas 
hati 

        
           

      

             
Sangat 

berpuas 
hati 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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ARAHAN:  Sila tandakan (/) persetujuan anda dengan pernyataan berikut berdasarkan skala yang 
diberikan  
 

Sangat Tidak 
Setuju 

Tidak Setuju Tidak Pasti Setuju Sangat Setuju 

1 2 3 4 5 

 

J2. Penggunaan SMS dan panggilan telefon adalah untuk 1 2 3 4 5 

114 mengatur pertemuan ahli keluarga           

115 mencari di mana anak-anak berada           

116 memberitahu waktu pulang ke rumah           

 
ARAHAN:  Sila tandakan (/) persetujuan anda dengan pernyataan berikut berdasarkan skala yang 
diberikan 
 
117. Pada keseluruhannya, sejauhmanakah anda berpuas hati dengan penggunaan SMS dan 
panggilan telefon keluarga anda? 
 
Langsung 
tidak 
berpuas 
hati 

        
           

      

             
Sangat 

berpuas 
hati 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
118. Pada keseluruhannya, sejauhmanakah anda berpuas hati dengan penggunaan teknologi 
komunikasi keluarga anda? 
 
Langsung 
tidak 
berpuas 
hati 

        
           

      

             
Sangat 

berpuas 
hati 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
ARAHAN:  Sila tandakan (/) persetujuan anda dengan pernyataan berikut berdasarkan skala yang 
diberikan 
 

Sangat Tidak 
Setuju 

Tidak Setuju Tidak Pasti Setuju Sangat Setuju 

1 2 3 4 5 

 

J3. Kawalan Terhadap Penggunaan Teknologi Komunikasi 1 2 3 4 5 

119 Anak kami adalah kawan di Facebook           

120 Kami sentiasa memeriksa SMS, WhatsApp, Wechat, Telegram anak 
kami           

121 Kami mempunyai peraturan keluarga yang khusus berkaitan 
penggunaan teknologi komunikasi           
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ARAHAN:  Sila tandakan (/) persetujuan anda dengan pernyataan berikut berdasarkan skala yang 
diberikan  
 
122. Pada keseluruhannya, sejauhmanakah anda berpuas hati dengan kawalan terhadap 
penggunaan teknologi komunikasi dalam keluarga anda? 
 
Langsung 
tidak 
berpuas 
hati 

        
           

      

             
Sangat 

berpuas 
hati 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
123. Bulatkan LIMA (5) cabaran utama yang sedang dihadapi oleh keluarga anda. 
 

1 Masalah kewangan 8 Kecurangan suami/isteri 

2 Masalah kesihatan fizikal 9 Kurang kefahaman agama 

3 Masalah kesihatan emosi 10 Keganasan fizikal 

4 Kehakisan nilai murni 11 Masalah sosial 

5 Masalah komunikasi 12 Pengaruh luar 

6 
Ketegangan hubungan suami/isteri 

13 
Lain-lain: (Nyatakan) 
______________ 

7 Ketegangan hubungan ibu bapa dan 
anak 

          
124. Bulatkan LIMA (5) pemahaman anda tentang kesejahteraan keluarga.  
 

1 Ketenteraman dan kebahagiaan 8 Keperluan asas yang mencukupi 

2 Tempat tinggal yang selesa 9 Kasih sayang 

3 
Komuniti yang prihatin 

10 
Mempercayai antara satu sama 
lain 

4 
Ekonomi yang stabil 

11 
Bertanggungjawab terhadap 
keluarga 

5 Hubungan keluarga yang erat 12 Tabah menghadapi masalah 

6 Kesihatan fizikal 13 Kesihatan emosi 

7 
Amalan nilai-nilai murni 

14 
Lain-lain: 
(Nyatakan)_______________ 

 
125. Bulatkan LIMA (5) nilai-nilai murni yang paling penting dalam kehidupan keluarga anda. 
 

1 Taat kepada suruhan agama 8 Kasih sayang 

2 Kejujuran 9 Keadilan 

3 Amanah 10 Kebersihan 

4 Hormat-menghormati 11 Kerajinan 

5 Berilmu 12 Kerjasama 

6 Baik hati 13 Kesederhanaan 

7 Bersyukur 14 Semangat kemasyarakatan 

  
        15 

Lain-lain: (Nyatakan) 
_______________ 
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ARAHAN:  Sila tandakan (/) persetujuan anda dengan pernyataan berikut berdasarkan skala yang 
diberikan. 
 
126. Berikut adalah tangga yang menggambarkan tahap kesejahteraan keluarga anda. Sekiranya 
anak tangga yang paling tinggi melambangkan kesejahteraan yang terbaik dan anak tangga yang 
terbawah melambangkan kesejahteraan yang paling rendah, di anak tangga manakah keluarga anda 
berada SEKARANG? 
 

          
10 

 

Sangat Sejahtera 

         
9   

         

      
 

 
8     

         

     
 

 
7 

  
  

         

    
 

 
6 

   
  

         

   
 

 
5 

    
  

         

  
 

 
4 

     
  

         

 
 

 
3 

      
  

         
 

 
2 

       
  

         

 

1 
        

  
        

 0                     
 

Tidak Sejahtera 

 
 
127. Pada jangkaan anda, di anak tangga manakah keluarga anda berada LIMA TAHUN DARI 
SEKARANG? 
 

            
10 

 

Sangat Sejahtera 

           
9   

         

        
 

 
8 

 
  

         

       
 

 
7 

  
  

         

      
 

 
6 

   
  

         

     
 

 
5 

    
  

         

    
 

 
4 

     
  

         

   
 

 
3 

      
  

         

  
 

 
2 

       
  

         

   

1 
        

  
        

 

  

0                     
 

Tidak Sejahtera 
 

 

K. Seksyen ini mengandungi pernyataan tentang kesejahteraan keluarga secara 
keseluruhannya 

 
ARAHAN:  Sila tandakan (/) persetujuan anda dengan pernyataan berikut berdasarkan skala yang 
diberikan 
 
128. Pada keseluruhannya, sejauhmanakah anda berpuas hati dengan kesejahteraan keluarga 
anda? 
 

Langsung 
tidak 
berpuas 
hati 

        
           

      

             
Sangat 

berpuas 
hati 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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ARAHAN:  Sila tandakan (/) persetujuan anda dengan pernyataan berikut berdasarkan skala yang 
diberikan 
 
129. Pada keseluruhannya, sejauhmanakah keluarga anda bahagia? 
 
Langsung 
tidak 
bahagia 

        
           

      

             
Sangat 

bahagia 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TERIMA KASIH ATAS KERJASAMA YANG DIBERIKAN 
 


